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คำนำ 
 
 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
ตรัง  เป็นหน่วยงานกลางที่รับประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารส่วนตำบลและ
เทศบาลต่าง ๆ และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
ได้ขอความร่วมมือให้วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการองค์การบริหารตำบลนาเกลือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 6 ประเด็น  ได้แก่ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพของการบรกิาร 
5. ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกจิ  
6. ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ  

 วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการขององค์การบริหารตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการนำข้อมูลไปพัฒนา/ปรับปรุงแก้ไขการบริหารจัดการและ 
การดำเนินงานขององค์การบริหารตำบลนาเกลือต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ ประจำปี
งบประมาณ 2567 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) ใช้รูปแบบเชิงสำรวจ  
(Survey Research) โดยใช้แบบสำรวจที่สร้างขึ้น ตามข้อกำหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในการ
กำหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างองค์กรส่วนปกครองท้องถิ่น        
ได้สำรวจจากประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง 366 รายพบว่า ตั้งแต่
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  
 
ความพึงพอใจต่อการรับบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
 

 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.60 มีอายุระหว่าง 66-75 ปี   
ร้อยละ 21.30 สถานภาพสมรส ร้อยละ 58.50 ส่วนใหญ่จบประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน ร้อยละ 
47.50 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 33.30 มีระดับรายได้ ต่ำกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 44.8 
  

ความพึงพอใจงานด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  

 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด      
ทุกประเด็น เรียงตามลำดับได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับ     
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
และด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
95.20 ระดับคะแนน 10  ด้านคุณภาพของการบริการ ค่าเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 และความคุ้มค่าของภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึง
พอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.50 ระดับคะแนน 9  

 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.74 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.80 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 10) 
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจที่ได้รับในการให้บริการจาก อบต. นาเกลือ 

- การบริการรวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ 

- เจ้าหน้าที่แต่งกายเรียบรอ้ย ให้บริการด้วยหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 

- การปฏิบัติงานมีรูปแบบขั้นตอนและแบบฟอร์มให้บริการที่ชดัเจน 
2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.นาเกลือ 

-   ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาเกลือ 

-   ไม่มี 
 

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
              จากผลสรุปการศึกษาผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะสำหรับการบริหารจัดการขององค์การบริหารส่วน
ตำบล ในระดับนโยบายและระดับการปฏิบัติ 
 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 1. กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการจากการประเมินในงานแต่ละด้านขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลนาเกลือ พบว่ากระบวนการและขั้นตอนการให้บริการมีความพึงพอใจของผู้รับบริการอยู่ใน
ระดับมากที่สุดทุกประเด็น จากผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการบริหารจัดการใน
ปัจจุบันตรงประเด็นที่ประชาชนต้องการ มีขั้นตอนการให้บริการ การประชาสัมพันธ์ มีแบบฟอร์มที่       
ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ แต่ควรพัฒนาด้านช่องทางในการให้บริการที่ควรมีความหลากหลาย
ในการให้บริการ มีการให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับโรคระบาดและวิธีการป้องกันแก่ประชาชน                      
ในรูปแบบต่าง ๆ และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ                   
การให้คำปรึกษาด้านสุขภาพแก่ประชาชนอย่างทั่วถึง แนวทางการป้องกันโรคระบาดที่จะเกิดขึ้นกับ
ประชาชน เช่น การพ่นฉีดฆ่าเชื้อ การจัดทำหน้ากากอนามัยแจกจ่ายให้กับประชาชน เป็นต้น และในการ
บริหารจัดการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ ต้องมีการพัฒนาด้านกระบวนการและมีการประเมิน
การให้บริการขององค์การที่ดีอย่างต่อเน่ือง 
 2. เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนาเกลือ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกประเด็น จากผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการนั้น
ประชาชนมีความคาดหวังจากบุคลากรที่จะให้การบริการ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น  
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ มีความตั้งใจในการปฏิบัติหน้าที่ มีความสุภาพเป็นมิตร ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ดังนั้นในการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ ด้านความเอาใจใส่ ความกระตือรือร้น 
ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการ กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่เป็นระบบความสะดวกและ



ง 
 

ความรวดเร็วในการให้บริการของเจ้าหน้าที่  และมีการจัดทำแผนการพัฒนาการบริการอย่างชัดเจน      
เป็นส่วนที่ดีอยู่แล้วควรพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน      

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล
นาเกลือ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดทุกประเด็น แต่ยังมีส่วนที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติมคือ ป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  และสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้             
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที่ให้บริการ การจัดผังการให้บริการและการใช้
อาคารไว้อย่างชัดเจน และทั้งนี้ อบต. ยังคงต้องพัฒนาด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ืองต่อไป 

4. คุณภาพของการบริการ จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล      
นาเกลือ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านคุณภาพของการบริการ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดทุกประเด็น ในการให้บริการแต่ละช่องทาง ดังนั้นในการบริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลนาเกลือ ในส่วนที่ดีแล้วก็พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น ควรจะมีกระบวนการพัฒนาช่องทางและเพิ่มช่องทางใน
การติดต่อสื่อสารหรือการให้บริการอย่างเพียงพอ ความรวดเร็วในการให้บริการแต่ละช่องทางที่เป็นระบบ
และมีการจัดทำแผนการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 5. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล        
นาเกลือ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ผู้รับบริการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากที่สุดทุกประเด็น จากผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงประชาชนได้รับบริการที่ตรงตาม
ความต้องการมีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้เป็นอย่างดี แต่ควรพัฒนาโดยคำนึงถึง
ความต้องการของผู้รับริการและให้บริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์และได้รับบริการตรงกับเวลาที่ต้องการ
อย่างต่อเน่ืองต่อไป 
 6. ความคุ้มค่าของงานบริการ/โครงการต่าง ๆ จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเกลือ พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านความคุ้มค่าของงานบริการ/โครงการ
ต่าง ๆ มีความพึงพอใจระดับมากที่สุดทุกประเด็น แต่งานด้านเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ต้องดำเนินการด้วยเชิงรุกเกี่ยวกับการพัฒนาระบบคมนาคม สะพาน ทางเท้า ท่าเทียบเรือ ระบบ
สาธารณูปโภคที่เกี่ยวข้องกับความจำเป็นของประชาน รวมถึงการพัฒนาด้านอาชีพเพื่อเพิ่มรายได้ ให้กับ
ประชาชนเพิ่มข้ึน 
 

 ดังนั้น การพัฒนาองค์กรในภาพรวมควรคำนึงถึงความต้องการที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการและได้รับประโยชน์และคุ้มค่าต่อผู้รับบริการ โดยสำรวจความต้องการจากผู้รับบริการโดยตรง
ในทุกๆ ด้าน แสวงหาทางที่ส่งเสริมการปฏิบัติงานขององค์กร  โดยการปรับปรุงคุณภาพของสภาวะ
แวดล้อมในที่ทำงานตลอดจนเจตคติของพนักงานแผนพัฒนาองค์กรด้วยเทคนิคต่าง ๆ ที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 

      การดำเนินงานและการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ มุ่งปฏิบัติงานตามภารกิจ                     
เพื่อบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ และจำเป็นจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทาง                      
ในการพัฒนาการดำเนินงานให้ก้าวต่อไป เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดำเนินงาน                       
เพื่อบริการประชาชนในชุมชนตามภารกิจที่ภาครัฐได้กำหนดแนวทางในการปฏิบัติ และคณะกรรมการ
กลางพนักงานเทศบาล ในการประชุม ครั้งที่ 11/2557 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2557 มีมติเห็นชอบ
กำหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่น                     
เป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำปีสำหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และพนักงาน
จ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบกับคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตรัง ในการ
ประชุมครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2558 ได้มีมติเห็นชอบประกาศกำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข 
และวิธีการกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจำปี 
สำหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาล พ.ศ. 2558  
  การสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ กำหนดให้เทศบาลจัดจ้างสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตามบัญชีรายชื่อสถาบันการศึกษาที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาลกำหนด                        
เพื่อดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามมิติที่ 2 และรายงานผลการประเมินความพึง
พอใจให้เทศบาลทราบ รายละเอียดตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตรัง เรื่อง 
กำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการกำหนดเงินประโยชน์ตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะ
เป็นเงินรางวัลประจำปี สำหรับพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างของเทศบาล พ.ศ. 
2558 ลงวันที่ 7 เมษายน 2558 
 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแบบ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพื่อเสนอขอรับเงินรางวัลประจำปีสำหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในมิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
จะต้องสำรวจความพึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับ
บริการหรือติดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ขอรับการประเมิน ทั้งนี้ต้องมีสำรวจและมีการประเมิน
ความพึงพอใจอย่างน้อย 4 งาน เช่น งานด้านบริการกฎหมาย, งานด้านทะเบียน, งานด้านโยธา การขอ
อนุญาตสิ่งก่อสร้าง, งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล, งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ, 
งานด้านการศึกษา, งานด้านเทศกิจหรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย, งานด้านรายได้หรือภาษี,    
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งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม, งานด้านสาธารณสุข, งานด้านอื่น ๆ ซึ่งในการสำรวจและ
ประเมินความพึงพอใจในแต่ละงาน ได้กำหนดกรอบงานที่จะประเมิน ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ
ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจด้านความคุ้มค่าของงานบริการ โดยแบ่งเกณฑ์
การประเมินจากร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ออกเป็น 11 ระดับคะแนน ดังนี้ 
   

  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป ได้คะแนน  10 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 90 – 95 ได้คะแนน  9  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  85 - 90 ได้คะแนน  8  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ         80 -  85    ได้คะแนน  7  คะแนน  

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 75 – 80 ได้คะแนน  6  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 70 – 75 ได้คะแนน  5  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 65 – 70 ได้คะแนน  4  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  60 – 65 ได้คะแนน  3  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 55 – 60 ได้คะแนน  2  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 50 – 55 ได้คะแนน  1  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจตำ่กว่า ร้อยละ            50 ได้คะแนน  0  คะแนน 

              องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ ได้ดำเนินการตามขั้นตอนและระเบียบสั่งการ
เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดี จึงได้ประสานความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ในการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบล                    
นาเกลือ ประจำปี 2567 
 

วัตถุประสงค์ของการสำรวจ 
1. ทราบสภาพทั่วไปและการให้บริการแก่ชุมชนในตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
2. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง

จังหวัดตรัง 
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ขอบเขตของการสำรวจ 

- ขอบเขตทางด้านพื้นที่ทำการศึกษาในพื้นที่ 6 หมู่บ้าน ในตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัด
ตรัง 

- ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาจากประชากรที่อยู่ในตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
     -    ด้านความพึงพอใจประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการ ใน 6 ดา้น คือ 

1. ด้านกระบวนการ/ข้ันตอนการให้บริการ  
2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ  
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ด้านคุณภาพของการบรกิาร 
5. ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกจิ  
6. ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ 

 

วิธีดำเนินการสำรวจ 
การสำรวจครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research Method) โดยใช้

รูปแบบวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาได้แก่ 
 

1.   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม จำนวน 366 ชดุ 

2.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1. ประชากรประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ จำนวน 4,243 คน  

              2.2. ตวัอย่างและการสุ่มตวัอย่าง  

กลุ่มตัวอย่าง จากประชากรทั้งหมดจำนวน 4,243 คน ทำการประมาณกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
สูตรในการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973)  ค่าความคลาดเคลื่อน (ที่ 5%) ได้เท่ากับ 
366 ตัวอย่าง 

การสุ่มตัวอย่าง ทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ 

3.  วิธีการเก็บข้อมูล  

ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง   

ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจำนวน 366 ชุด ข้อมูลเกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไปของ
ประชาชน  ข้อมูลเกี่ยวกับการรับบริการ และความพึงพอใจ 6 ด้าน คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความ
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สะดวก ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และความ        
พึงพอใจด้านความคุ้มค่าของภารกิจ 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห์
โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences : SPSS 
for WINDOWS) เพื่อวิเคราะห์หาค่า ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ข้อจำกัดของการสำรวจ 
- ความคดิเห็นที่เกิดขึ้นเป็นเฉพาะกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามเท่านั้น 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการสำรวจ 
1. ทราบสภาพทั่วไปและการให้บริการแก่ประชาชนในตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
2. ทราบความพึงพอใจของผู้รับบริการในองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง 

จังหวัดตรัง ใช้ประเมินประสิทธิภาพในการทำงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ 
อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
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บทที่ 2 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐาน 

1.ด้านกายภาพ 

 1.1 ที่ตั้งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือตำบล 

 องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ จัดตั้ งเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 16 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2539 แยกเป็น 

 (1)  ที่ตั้ง องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ มีเนื้อที่ทั้งหมด ประมาณ 6,875 ไร่ หรือ     
10.9  ตารางกิโลเมตร  ตำบลนาเกลือเป็นตำบลหนึ่งใน 13 ตำบลของอำเภอกันตัง จังหวัดตรัง ห่างจาก      
ที่ว่าการอำเภอกันตังมาทางทิศตะวันตกของอำเภอกันตัง  ระยะห่างจากอำเภอกันตังประมาณ  26 
กิโลเมตร  

 (2) อาณาเขต  องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  มีอาณาเขตติดต่อกับพื้นที่ใกล้เคียง  
ดังนี้ 
 ทิศเหนือ    มีอาณาเขตตดิต่อกับ  ตำบลบางสัก, ตำบลบ่อน้ำร้อน อำเภอกันตัง 
จังหวัดตรัง 
 ทิศใต ้    มีอาณาเขตตดิต่อกับ  ตำบลเกาะลิบง  อำเภอกันตัง  จังหวัดตรัง 
 ทิศตะวันออก  มีอาณาเขตติดต่อกับ  ตำบลกันตงัใต้  อำเภอกันตัง  จังหวัดตรัง 
 ทิศตะวันตก    มีอาณาเขตตดิต่อกับ  ตำบลบางสัก  อำเภอกันตัง  จังหวัดตรัง 

แผนที่สังเขปที่ตั้งองค์การบริหารสว่นตำบลนาเกลือ 
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 (3) เน้ือที่  องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  มีเน้ือที่ทั้งหมด  ประมาณ  6,875  ไร่  หรือ  
10.9  ตารางกิโลเมตร 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 

 ตำบลนาเกลือ มีลักษณะพื้นที่เป็นชายฝั่งทะเลอันดามันซึ่งมีพื้นที่ริมฝั่งทะเลอันดามันและพื้นที่
ทั่วไปเป็นเนินเตี้ยๆ ราษฎรประกอบอาชีพทำสวนยาง สวนปาล์ม และประกอบอาชีพ การประมง  
โดยเฉพาะหมู่ที่ 1 บ้านหาดทรายขาวมีลักษณะเป็นเกาะ ต้องสัญจรไปมาทางเรือเป็นส่วนใหญ่ สภาพ
อากาศโดยทั่วไปเป็นลักษณะภูมิอากาศ  แบ่งเป็น 2 ฤดู ได้แก่ ฤดูฝน ประมาณ 8 เดือน ฤดูร้อนประมาณ 
4  เดือน 

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะภูมิอากาศเป็นแบบร้อนชื้นแถบมรสุม คือมีฝนตกชุกสลับกับฤดูแล้งสั้ น มีฝนตกชุก
ตลอดทั้งปี ไม่มีฤดูหนาว เน่ืองจากอยู่ใกล้เส้นศูนย์สูตร และได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออกเฉียงใต้
และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี 2 ฤดู ดังนี้  

ฤดูร้อน  เริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์ไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม  อากาศร้อนและ   

แห้งแล้ง บ้างครั้งเกิดพายุฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรง  ส่งผลให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชนทุกปี 

เรียกว่า “พายุฤดูร้อน” อากาศร้อนจะมีอุณหภูมิระหว่าง 35 – 39.9 องศาเซลเซียส   

ฤดูฝน  เริ่มตั้งแต่กลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในช่วงเดือนพฤษภาคม – ตุลาคม       

ในเดือนกรกฎาคมมีฝนตกมากที่สุด มีฝนตกเฉลี่ยประมาณ 900 มิลลิเมตร โดยไม่เคยเกิดอุทกภัย          

แต่ประชาชนในพื้นที่จะประสบกับวาตภัยส่งผลให้เกิดความเดือดร้อนในพื้นที่เป็นอย่างมาก  

1.4 ลักษณะของดิน 

ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนทราย ประมาณ 75% ดินลูกรังประมาณ 15 % ลักษณะดิน
ในพื้นที่ เป็นดินเหนียวประมาณ 10 %  โดยตำบลนาเกลือ มีพื้นที่ทั้ งหมด 10.9 ตารางกิโลเมตร               
หรือประมาณ  6,875  ไร่  มีการใช้ที่ดินแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ  ดังนี้ 

 (1) พื้ นที่ ชุมชน   พื้ นที่ ชุ มชนในตำบลประกอบด้วยที่ อยู่อาศัย  พาณิ ชกรรม  
สถาบันการศึกษา สถาบัน ศาสนา และสถานที่ราชการประมาณ  2,000  ไร่  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 บริเวณที่อยู่อาศัย  มีการตั้งบ้านเรือนเรียงรายไปตามเส้นทางคมนาคมที่ผ่านใน
หมู่บ้านและกระจายพื้นที่ไปตามพื้นที่ทำกินของแต่ละครัวเรือน  ซึ่งแต่ละครัวเรือนของประชาชนในตำบล
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มีพื้นที่เฉลี่ยประมาณ 2 งาน  เมื่อมีการขยายครัวเรือนเพิ่มขึ้นอีกจะทำการปลูกสร้างบ้านเรือนภายใน
บริเวณเดียวกัน  นอกจากนี้บางครัวเรือนอาศัยพื้นที่ส่วนหนึ่งสำหรับการพาณิชยกรรม 

 การใช้พื้นที่สถาบันการศึกษา  มีโรงเรียนประถมศึกษา  3  แห่ง  นอกจากอาคาร
เรียนแล้วยังมีพื้นที่ว่างในโรงเรียนเป็นสนามกีฬา  และจัดกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

  -  โรงเรียนบ้านนาเกลือ   ตั้งอยู่หมู่ที่  3  มีพื้นที่ประมาณ  32  ไร่ 

  -  โรงเรียนบ้านพระม่วง   ตั้งอยู่หมู่ที่  4  มีพื้นที่ประมาณ  5  ไร่ 

  -  โรงเรียนบ้านท่าโต๊ะเมฆ   ตั้งอยู่หมู่ที่  5  มีพื้นที่ประมาณ  8  ไร่ 

 การใช้พื้นท่ีของสถาบันศาสนา  มัสยิด, สำนักสงฆ์  จำนวน  6  แห่ง 

  -  มัสยดิ ตั้งอยู่หมู่ที่ 3,4,5,6 มีพื้นที่ ประมาณ  15 ไร่ 

  - สำนักสงฆ์  ตั้งอยู่หมู่ที่ 2,3  มีพื้นที่ ประมาณ    7 ไร่ 

 สถานที่ราชการอื่น ๆ  มี  2  แห่ง 

 - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนาเกลือ  ตั้งอยู่หมู่ที่  4  มีพื้นที่ประมาณ  1  ไร่ 

 - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนาเกลือใต้ ตั้งอยู่หมู่ที่ 3 มีพื้นที่ประมาณ 1.5 ไร่ 

(2) พื้นที่ เกษตรกรรม  พื้นที่ เกษตรกรรมส่วนใหญ่ปลูกยางพารา   บริเวณพื้นที่
เกษตรกรรมของตำบลนาเกลือ  ประมาณ  2,750  ไร่  ส่วนใหญ่จะปลูกยางพารา  สามารถจำแนกพื้นที่ได้
ดังนี้ 

  -  พื้นที่ปลูกไม้ผล  ไม้ยืนต้น  ยางพารา ประมาณ 2,000 ไร่ 

  -  พื้นที่ปลูกปาล์ม    ประมาณ 300 ไร่ 

  -  พื้นที่ปลูกพืชไร่  พืชผัก   ประมาณ 50 ไร่ 

  -  พื้นที่ทำนากุ้ง    ประมาณ 400 ไร่ 

 (3) พื้นที่สาธารณประโยชน์ ตำบลนาเกลือมีพื้นที่สาธารณประโยชน์ ประมาณ  1,300  
ไร่  ซึ่งเป็นหนองน้ำ  สระน้ำ และที่ดินสาธารณประโยชน์ 

 (4) พื้นที่อื่น ๆ ในตำบลนาเกลือ  เช่น  ที่ว่างเปล่า  แหล่งน้ำ  ลำคลอง  เส้นทาง
คมนาคมประมาณ  รามจำนวน  20  ไร่ 

 

 



8 

 

1.5 ลักษณะของแหล่งน้ำ 

ในเขตพื้นที่ตำบลนาเกลือไม่มีแหล่งน้ำจืดตามธรรมชาติเพื่อใช้สำหรับอุปโภค-บริโภค มีเพียง
แหล่งน้ำที่สร้างขึ้นเพื่อรองรับความต้องการในการใช้น้ำของประชาชนในพื้นที่ ดังนี้ 

  - บ่อน้ำตื้น   100 แห่ง 

  - บ่อโยก    11 แห่ง 

  - ประปาหมู่บ้าน   3 แห่ง 

  - ถังเก็บน้ำ   3 แห่ง 

  - สระ    4 แห่ง 

1.6 ลักษณะของไม้และป่าไม้ 

ในเขตพื้นที่ตำบลนาเกลือไม่มีพื้นที่ป่า  มีเพียง ป่าชายเลน หรือ ป่าโกงกาง หรือ ป่าพังกา                 
ซึ่งขึ้นอยูต่ามชายฝั่งทะเลดินเลน  

 

2. ด้านการเมือง/การปกครอง 
2.1 เขตการปกครอง  

องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ จัดตั้ งเป็นองค์การบริหารส่วนตำบลตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย ลงวันที่ 16 เดือนธันวาคม  พ.ศ. 2539  มีเนื้อที่ทั้งหมด ประมาณ  6,875 ไร่           
หรือ  10.9  ตารางกิโลเมตร ตำบลนาเกลือเป็นตำบลหนึ่งใน 13 ตำบลของอำเภอกันตัง  จังหวัดตรัง              
ห่างจากที่ว่าการอำเภอกันตังมาทางทิศตะวันตกของอำเภอกันตัง  ระยะห่างจากอำเภอกันตังประมาณ 26  
กิโลเมตร โดยแบ่งเขตการปกครองออกเป็น  6  หมู่บ้าน  ดังนี้   

หมู่ที่ บ้าน กำนัน / ผู้ใหญ่บ้าน 

1 บ้านหาดทรายขาว นายสมโชค พิทักษ์กาญจน์ 

2 บ้านนาเกลือเหนือ นายมนูญ   ช่อเส้ง  

3 บ้านนาเกลือใต ้ นายวิมล  หลีสู 

4 บ้านพระม่วง นายสมศักดิ์ กูมุดา 

5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ นายสมบูรณ์ แซ่หล ี

6 บ้านแหลมสะท้อน นายสิ้ม   หลีเอบ  (กำนัน) 
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2.2 การเลือกตั้ง  
ประชาชนในพื้นที่ตำบลนาเกลือมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งอยู่ในระดับดีมาก  เช่น  การเลือกตั้ง

สมาชิกองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  ในปี พ.ศ. 2553  ประชาชนมาใช้สิทธิเลือกนายกองค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเกลือ  จำนวน  3,014  คน  จากผู้มีสิทธิเลือกตั้งทั้งหมด 3,320  คน  คิดเป็นร้อยละ 
91 และมาใช้สิทธิเลือกสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  จำนวน 3,014 คน  จากผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งทั้งหมด 3,320  คน  คิดเป็นร้อยละ 91  โดยสามารถสรุปได้ดังนี้    

หมู่ที่ บ้าน 
จำนวน

ประชากร 
จำนวนผู้มี

สิทธิเลือกตั้ง 

จำนวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตัง้
นายก อบต. 

จำนวนผู้มาใช้สิทธิเลือกตัง้ 
ส.อบต. 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1 บ้านหาดทรายขาว 283 218  197   90 197   90 

2 บ้านนาเกลือเหนือ 689 458  404 88 404 88 

3 บ้านนาเกลือใต ้ 1,037 856 789  92   789  92   

4 บ้านพระม่วง 1,235  921  833 90 833 90 

5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ 501 388  350 90 350 90 

6 บ้านแหลมสะท้อน 622 479 441 92 441 92 

รวม 4,366 3,320 3,014 91 3,014 3,014 

 

ปัญหาด้านการเมือง/การปกครองในพื้นที่ จะมีเรื่องของการแข่งขันทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็น
การเลือกผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกสภา ฯ  นายก อบต. โดยเฉพาะการคัดเลือกผู้ใหญ่บ้าน การแก้ไขปัญหาคือ         
ขอความร่วมมือผู้นำ เจ้าหน้าที่ที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้ระมัดระวัง สอดส่องพฤติกรรมและให้รายงานอำเภอ
ทราบ การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับข้อกฎหมายของการเลือกตั้งที่กระทำได้และ
ทำไม่ได้ให้ประชาชนได้รับทราบ  

การประชุมทุกครั้งที่องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือจัดขึ้น มีประชาชนสนใจเข้าร่วมประชุม   
รวมทั้งแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย  ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือสามารถดำเนินงาน      
ตามความต้องการของประชาชน และประชาชนได้รับ  และมีส่วนร่วมในการพัฒนาตำบล  นอกจากนี้  
องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือได้จัดโครงการอบรมศึกษา  ดูงาน  ของคณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาฯ  
พนักงานส่วนตำบล อสม. และผู้นำชุมชน  และโครงการอื่นๆ สำหรับประชาชนอีกหลายโครงการ  เพื่อนำ
ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาพัฒนาตำบลให้เจริญเท่าเทียมกับท้องถิ่นอื่นๆ  
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หมายเหตุ  :  ข้อมูลจาก www.stat.b0ra.d0pa.g0.th ระบบสถิติทางการทะเบียน  ณ  วันที่ 1  เดือน กันยายน 

พ.ศ.2564 

3. ประชากร 

3.1 ข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนประชากร 

3.1.1 สถิติจำนวนประชากรและบ้านประจำปี พ.ศ.2562 

เขตพื้นที่ตำบลนาเกลือ มีประชากรทั้งสิ้น 4,326 คน แยกเป็นประชากรชาย  2,165  คน  
ประชากรหญิง  2,161  คน และมีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด  1,203  หลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมู่ที่ บ้าน 
จำนวนประชากร จำนวน 

กำนัน/ผู้ใหญ่บ้าน 
ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

1 บ้านหาดทรายขาว 131 136 267 94 นายสมโชค  พิทักษกาจน์   
2 บ้านนาเกลือเหนือ 332 359 691 221 นายมนูญ   ช่อเส้ง  
3 บ้านนาเกลือใต ้ 513 509 1,022 293 นายวิมล  หลีสู 
4 บ้านพระม่วง 617 585 1,202 323 นายสมศักดิ์ กูมุดา 
5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ 242 252 494 124 นายสมบูรณ์ แซ่หล ี
6 บ้านแหลมสะท้อน 330 320 650 148 นายสิ้ม   หลีเอบ  (กำนัน) 

รวม 2,165 2,161 4,326 1,203  

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจาก www.stat.b0ra.d0pa.g0.th ระบบสถิติทางการทะเบียน  ณ  วันที่ 1  เดือน 
กันยายน พ.ศ.2564 

3.1.2 สถิติจำนวนประชากรและบ้านประจำปี พ.ศ.2563 

เขตพื้นที่ตำบลนาเกลือ มีประชากรทั้งสิ้น 4,369  คน  แยกเป็นประชากรชาย  2,186  คน  
ประชากรหญิง  2,183  คน และมีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด  1,192  หลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมู่ที่ บ้าน 
จำนวนประชากร จำนวน 

กำนัน / ผู้ใหญ่บ้าน 
ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

1 บ้านหาดทรายขาว 137 143 280 94 นายสมโชค  พิทักษกาจน์   
2 บ้านนาเกลือเหนือ 329 362 691 217 นายมนูญ   ช่อเส้ง  
3 บ้านนาเกลือใต ้ 529 512 1,041 291 นายวิมล  หลีสู 
4 บ้านพระม่วง 626 595 1,221 322 นายสมศักดิ์ กูมุดา 
5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ 239 254 493 121 นายสมบูรณ์ แซ่หล ี
6 บ้านแหลมสะท้อน 326 317 643 147 นายสิ้ม   หลีเอบ  (กำนัน) 

รวม 2,186 2,183 4,369 1,192  
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3.1.3 สถิติจำนวนประชากรและบ้านประจำปี พ.ศ.2567 
เขตพื้นที่ตำบลนาเกลือ  มีประชากรทั้งสิ้น 4,243  คน  แยกเป็นประชากรชาย  2,109  คน  

ประชากรหญิง  2,134  คน และมีจำนวนครวัเรือนทั้งหมด  1,274  หลัง โดยมีรายละเอียดดังนี ้

หมู่ที่ บ้าน 
จำนวนประชากร จำนวน 

กำนัน / ผู้ใหญ่บ้าน 
ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

1 บ้านหาดทรายขาว 127 131 258 97 นายสมโชค  พิทักษกาจน์   
2 บ้านนาเกลือเหนือ 338 347 685 237 นายมนูญ   ช่อเส้ง  
3 บ้านนาเกลือใต ้ 485 503 988 312 นายวิมล  หลีสู 
4 บ้านพระม่วง 588 574 1,162 336 นายสมศักดิ์ กูมุดา 
5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ 250 259 509 133 นายสมบูรณ์ แซ่หล ี
6 บ้านแหลมสะท้อน 321 320 641 159 นายสิ้ม   หลีเอบ  (กำนัน) 

รวม 2,109 2,134 4,243 1,274  

หมายเหตุ  :  ข้อมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน  ณ  วันที ่3  เดอืนพฤษภาคม  พ.ศ.2567 

3.2 ช่วงอายุและจำนวนประชากร 

3.2.1 สถิติข้อมูลช่วงอายุประชากรประจำปี 2562  

รายการ 
จำนวนประชากร 

หมายเหต ุ
หญิง ชาย 

จำนวนประชากรเยาวชน 582 567 อายุต่ำกว่า 18 ปี 
จำนวนประชากร 1,345 1,127 อายุ 18-60 ป ี
จำนวนประชากรผู้สูงอายุ 238 467 อายุมากกว่า 60 ป ี

รวม 2,165 2,161 ทั้งสิ้น 4,326 คน 

 3.2.2 สถิติข้อมูลช่วงอายุประชากรประจำปี 2563  

รายการ 
จำนวนประชากร 

หมายเหต ุ
หญิง ชาย 

จำนวนประชากรเยาวชน 539 564 อายุต่ำกว่า 18 ปี 
จำนวนประชากร 1,295 1,223 อายุ 18-60 ป ี
จำนวนประชากรผู้สูงอายุ 352 396 อายุมากกว่า 60 ป ี
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รวม 2,186 2,183 ทั้งสิ้น  4,369  คน 

3.2.3 สถิติข้อมูลช่วงอายุประชากรประจำปี 2564  

รายการ 
จำนวนประชากร 

หมายเหต ุ
หญิง ชาย 

จำนวนประชากรเยาวชน 544 552 อายุต่ำกว่า 18 ปี 
จำนวนประชากร 1,385 1,295 อายุ 18-60 ป ี
จำนวนประชากรผู้สูงอายุ 261 328 อายุมากกว่า 60 ป ี

รวม 2,190 2,175 ทั้งสิ้น  4,365 คน 

 
4. สภาพทางสังคม 

4.1 การศึกษา 

จากการสำรวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า ประชากรอายุ 15 – 60 ปีเต็ม ร้อยละ 99 อ่านเขียน
ภาษาไทยและคิดเลขอย่างง่ายได้ เด็กอายุ 6 – 14  ปี  ร้อยละ 100 ได้รับการศึกษาภาคบังคับ 9 ปี      
ได้เรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  หรือเทียบเท่า และที่ไม่ได้เรียนต่อมีงานทำ ร้อยละ  99  ประชาชน              
ในพื้นที่ตำบลนาเกลือ  มีอัตราการเรียนรู้หนังสืออยู่ในเกณฑ์ดี  และส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาตั้งแต่
ประถมศึกษาขึ้นไป มีความกระตือรือร้นในการศึกษาเพิ่มเติม ประชากรวัย 4 – 18 ปี ได้รับการศึกษา
อย่างทั่วถึงและต่อเน่ือง แม้ว่าจะไปศึกษาในตัวเมืองใหญ่ข้างเคียง มีสถานการศึกษาในระดับประถมศึกษา
ในพื้นที่จำนวน 3  โรงเรียน สามารถรองรับเด็กได้อย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ ประกอบกับในพื้นที่มี
แหล่งเรียนรู้ชุมชน ที่สามารถให้บริการประชาชนในการค้นคว้าหาความรู้ทั้ งทางด้านการศึกษา           
ด้านการเกษตร ฯลฯ  ตำบลนาเกลือให้การสนับสนุนการจัดกีฬาเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง  มีสถานที่ที่ใช้
ในการออกกำลังกายเกือบทุกหมู่บ้าน  มีการร่วมมือระหว่างหน่วยงานในพื้นที่ในการส่งเสริมสนับสนุนการ
ออกกำลังกาย  ผู้นำท้องที่ท้องถิ่นและองค์กรภาคประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ              
เชิงบูรณาการภายใต้ระบบไตรภาคี โดยในพื้นที่ตำบลนาเกลือมีสถานศึกษา ประกอบด้วย  

(1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวันเรียน จำนวน 2  แห่ง  ประกอบด้วย 
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านนาเกลือใต้  ตั้งอยู่หมู่ที่ 3  บ้านนาเกลือใต้   
- ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านพระม่วง   ตั้งอยู่หมู่ที่ 4  บ้านพระม่วง 

(2) โรงเรียนในเขตพื้นที่   จำนวน 3  แห่ง   ประกอบด้วย 
- โรงเรียนบ้านนาเกลือ      ตั้งอยู่หมู่ที่ 3  บ้านนาเกลือใต้   
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- โรงเรียนบ้านพระม่วง      ตั้งอยู่หมู่ที่ 4  บ้านพระม่วง 
- โรงเรียนบ้านท่าโต๊ะเมฆ      ตั้งอยู่หมู่ที่ 5  บ้านท่าโต๊ะเมฆ 

(3) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนตำบลนาเกลือ จำนวน  1  แห่ง  ตั้งอยู่หมู่ที่ 5  บ้านท่าโต๊ะเมฆ 

(4) ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน  จำนวน  1  แห่ง  ตั้งอยู่หมู่ที่ 5  บ้านท่าโต๊ะเมฆ 

4.2 สาธารณสุข 

ประชาชนในพื้นที่ของตำบลนาเกลือมีอัตราการใช้ส้วม คิดเป็น ร้อยละ  100 ของจำนวน
ประชากรทั้งหมด  จากการสำรวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า  ประชาชนกรส่วนมากมีสุขภาพที่ดี  มีการคัดกรอง
สุขภาพให้กับประชาชนกลุ่มเสี่ยง  โรคที่มักเกิดแก่ประชากรในชุมชน ได้แก่ โรคความดัน เบาหวาน               
โรคเอดส์ โรคไข้เลือดออก มือ-ปาก-เท้าในเด็ก และโรคอื่นๆ อีกมาก มีสถิติเข้ารับการรักษาพยาบาล 
ปัญหาคือประชาชนบางรายไม่ยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจำปี  การแก้ไขปัญหาคือ องค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเกลือและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อสม. ได้จัดกิจกรรมร่วมมือกันรณรงค์                    
ให้ประชาชนเห็นความสำคัญในเรื่องนี้ซึ่งก็ได้ผลในระดับหนึ่ง ประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี                    
แต่ต้องเป็นการดำเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี  นอกจากนั้นบางครัวเรือนไม่ได้กินอาหารที่ถูก
สุขลักษณะ การใช้ยาเพื่อบำบัดอาการเจ็บป่วยที่ไม่เหมาะสม  การออกกำลังกายยังไม่สม่ำเสมอ  และ
ประชากรส่วนมากไม่ได้รับการตรวจสุขภาพ  ปัญหาเหล่านี้องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือพยายาม
อย่างยิ่งที่จะแก้ไข  โดยร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อสม. จัดกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว  
โดยในพื้นที่ตำบลนาเกลือมีสถาบันและกลุ่มองค์กรเกี่ยวกับสาธารณสุข  ประกอบด้วย 

  - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  จำนวน  2  แห่ง  ประกอบด้วย 

   - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลนาเกลือ   ตั้งอยู่หมู่ที ่ 4   

   - โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลบ้านนาเกลือใต้  ตั้งอยู่หมู่ที่  3   

  - อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)  จำนวน 120  คน       

4.3 อาชญากรรม 

ในเขตพื้นที่ตำบลนาเกลือไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น  แต่มีเหตุการณ์ลักขโมยทรัพย์สิน
ประชาชน  และทำลายทรัพย์สินของราชการ  จากการสำรวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า  ส่วนมากครัวเรือน     
มีการป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธี  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาคือจากข้อมูลที่สำรวจพบว่า
มี 9  ครัวเรือน  ที่ไม่มีการป้องกันอุบัติเหตุ อาชญากรรม  วิธีการแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนตำบล
นาเกลือที่สามารถดำเนินการได้ตามอำนาจหน้าที่และงบประมาณที่มีอยู่อย่างจำกัด  คือการจัดตั้งจุดตรวจ 
จุดสกัด จุดบริการ  ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับประชาชน  และ
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มอบหมาย อปพร.ให้บริการในการจัดจราจรต่างๆ  โดยในพื้นที่ของตำบลนาเกลือมีหน่วยงานและกลุ่ม
องค์กรเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ประกอบด้วย สายตรวจตำบลนาเกลือ  สายตรวจ
ตำรวจชุมชน  และอาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 

4.4 ยาเสพติด 

ปัญหายาเสพติดในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ จากการที่ได้รับแจ้งให้กับ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือทราบนั้นพบว่าในเขตตำบลนาเกลือมีผู้ที่ติดยาเสพติดแต่เมื่อเทียบกับ
พื้นที่อื่นถือว่าน้อยและยังไม่พบผู้ค้า เหตุผลก็เนื่องมาจากว่าได้รับความร่วมมือกับทางผู้นำ ประชาชน  
หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือที่ช่วยสอดส่องดูแลอยู่เป็นประจำ การแก้ไขปัญหาของ
องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือสามารถทำได้เฉพาะตามอำนาจหน้าที่ เท่านั้น  เช่น  การณรงค์        
การประชาสัมพันธ์ การแจ้งเบาะแส  การฝึกอบรมให้ความรู้  ถ้านอกเหนือจากอำนาจหน้าที่  ก็เป็นเรื่อง
ของอำเภอหรือตำรวจแล้วแต่กรณี ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือก็ได้ให้ความร่วมมือมาโดยตลอด   

4.5 การสังคมสงเคราะห ์

ในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือด้านงานสังคมสงเคราะห์ จะแบ่งหน้าที่
และความรับผิดชอบ โดยดำเนินการในเรื่องของส่งเสริมและสนับสนุนสวัสดิการเด็ก  เยาวชน  ผู้สูงอายุ    
ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่  รับลงทะเบียนผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์  ตามแนวทางที่กฎหมาย  
ระเบียบและหนังสือสั่งการกำหนด  สงเคราะห์  เด็ก  สตรี  คนชรา  ผู้พิการ  ผู้ยากไร้  และผู้ด้อยโอกาส
ในพื้นที่พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก  สตรี  คนชรา  ผู้พิการ  และผู้ประสบปัญหาความยากจน  ตลอดจน
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรม/โครงการ เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนในพื้นที่  นอกจากนั้นก็จะเป็นเรื่อง
ของการจัดโครงการ/กิจกรรมในการส่งเสริมสนับสนุนเด็ก  สตรี  คนชรา  ผู้พิการ  ผู้ยากไร้  และ
ผู้ด้อยโอกาสในพื้นที่  สงเคราะห์ประชาชนผู้ทุกข์ยาก  ขาดแคลน  ไร้ที่พึ่ง  พร้อมทั้งประสานและร่วมมือ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการสังคมสงเคราะห์  ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  ได้ดำเนินการ
ด้านงานสังคมสงเคราะห์ดังนี้ 

1 ดำเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  และผู้ป่วยเอดส์   

2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

3. ประสานการทำบัตรผู้พิการ 

4. ดำเนินโครงการการจ้างนักเรียน/นักศึกษาทำงานช่วงปิดภาคเรียน   

5. ดำเนินโครงการช่วยเหลือผู้ยากจน  ยากไร้  รายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พึ่ง    
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5. ระบบบริการพื้นฐาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  ห่างจากทีว่่าการอำเภอกันตังมาทางทิศตะวันตกของอำเภอ

กันตัง ระยะห่างจากอำเภอกันตังประมาณ 26 กโิลเมตร ไม่มีรถประจำทาง ประชาชนโดยส่วนใหญ่จะใช้
รถยนต์ส่วนตัวในการสัญจรไปมาโดยมรีะบบบริการพื้นฐานแยกเป็น  

5.1 การคมนาคมขนส่ง 
ท่าเทียบเรือ 
ท่าเทียบเรือ ในพื้นที่ตำบลนาเกลือมีท่าเทียบเรือน้ำลึกและสะพานท่าเทียบเรือประมงพื้นบ้าน        

จำนวน 7 แห่ง แต่เนื่องจากสะพานท่าเทียบเรือประมงพื้นบ้านมีอายุการใช้งานนานและมีสภาพชำรุด       
ทรุดโทรมส่งผลให้ไม่ปลอดภัยในการใช้งาน  อีกทั้งงบประมาณที่จะใช้ในการก่อสร้างหรือซ่อมแซม           
เป็นเงินจำนวนที่สูงมาก  ส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินการก่อสร้างหรือซ่อมแซมได้  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมู่ที่ 
ประเภท 

สภาพปัจจุบัน 
ท่าเทียบเรือน้ำลึก สะพานท่าเทียบเรือ     

หมู่ที่ 1 บ้านหาดทรายขาว - 1 
มีบางจุดเกิดความชำรุด  แต่
สามารถใชก้ารได้  

หมู่ที่ 2 บ้านนาเกลือเหนือ 1 2 

ท่าเทียบเรือน้ำลึกอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน, ทา่เทียบเรือประมง
พื้นบ้านมีสภาพชำรดุทรดุโทรม
ส่งผลให้ไม่ปลอดภัยในการใช้งาน 

หมู่ที่ 3 บ้านนาเกลือใต ้ - 1 
มีสภาพชำรดุทรดุโทรมสง่ผลให้ไม่
ปลอดภัยในการใช้งาน 

หมู่ที่ 4 บ้านพระม่วง - 1 ชำรดุทรดุโทรมไม่สามารถใช้การได้ 

หมู่ที่ 5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ - 1 
มีบางจุดเกิดความชำรุด  แต่
สามารถใชก้ารได้  
 

หมู่ที่ 6 บ้านแหลมสะท้อน - - - 

รวม 1 6  
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 ถนน 

ถนนในพื้นที่ตำบลนาเกลือ  มีถนนสายหลักจำนวน  4  สาย  โดยมีสภาพพื้นผิวจราจรเป็น
ถนนลาดยาง  โดยมีสภาพชำรุดทรุดโทรมเนื่องจากมีอายุการใช้งานนาน  สำหรับถนนเชื่อมต่อระหว่าง
หมู่บ้าน โดยส่วนใหญ่มีสภาพพื้นผิวเป็นถนนลูกรัง  และมีสภาพเป็นหลุม  เป็นบ่อ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมู่ที่ 

ประเภท 

จำนวน (สาย) ระยะทาง (เมตร) 

ถนนลูกรงั ถนนลาดยาง ถนนคอนกรีต ถนนลูกรงั ถนนลาดยาง ถนนคอนกรีต 

หมู่ที่ 1 บ้านหาดทรายขาว - 1 - - 1,000 - 
หมู่ที่ 2 บ้านนาเกลือเหนือ 3 2 3 880 2,670 1,015 
หมู่ที่ 3 บ้านนาเกลือใต ้ 4 2 3 3,660 1,800 610 
หมู่ที่ 4 บ้านพระม่วง - 2 3 - 7,300 1,510 
หมู่ที่ 5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ - - 2 - - 1,980 
หมู่ที่ 6 บ้านแหลมสะท้อน 2 1 3 2,505 110 3,385 

รวม 9 8 14 7,045 12,880 8,500 
 

5.2 การไฟฟ้า 
การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้เกือบทุกครัวเรือน คิดเป็น 98.16 เปอร์เซ็นต์ ปัญหาคือ

ไฟฟ้าส่องสว่างทางหรือที่สาธารณะยังไม่สามารถดำเนินการครอบคลุมพื้นที่ได้ทั้งหมด  เน่ืองจากพื้นที่ที่มี
ความต้องการให้ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างนั้นยังไม่เป็นที่สาธารณะ  องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือจึงไม่
สามารถดำเนินการได้เช่นเดียวกับถนน การแก้ปัญหาคือ  ประสานความร่วมมือกันในหลายๆฝ่าย 
เพื่อที่จะทำความเข้าใจกับประชาชนในพื้นที่  และวิธีการที่จะดำเนินการแก้ไขอย่างไร  ทั้งนี้องค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเกลือก็ได้ตั้งงบประมาณในส่วนนี้ไว้แล้ว และได้แจ้งประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับ
ทราบถึงเหตุผลเพื่อที่จะได้ช่วยกันแก้ไขปัญหาให้กับชุมชน  ปัจจุบันในเขตองค์การบริหารส่วนตำบล                 
นาเกลือมีไฟฟ้าใช้  ดังนี้ 

(1)  จำนวนครวัเรือนที่ใช้ไฟฟา้  คิดเป็น 98.16 เปอร์เซ็นต์  แยกเป็น 
  - หมู่ที่ 1  อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ  99 
  - หมู่ที่ 2  อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ  98 
  - หมู่ที่ 3  อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ  95 
  - หมู่ที่ 4  อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ  99 
  - หมู่ที่ 5  อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ  99 

- หมู่ที่ 6  อัตราการใช้ไฟฟ้า ร้อยละ  99 
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  (2)  ไฟฟา้สาธารณะ   จำนวน  261 จดุ   ครอบคลุมถนนทุกสายในเขตตำบล 
5.3 การประปา 

การประปา  องค์การบริหารส่วนตำบลนาเกลือ  มีกิจการประปาเป็นขององค์การบริหารส่วน
ตำบลสามารถให้บริการได้ครอบคลุมของหมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 และหมู่ที่ 6  แต่ไม่มีน้ำใช้ตลอดทั้งปี  ปัญหาคือ             
มีข้อร้องเรียนเรื่องน้ำประปาไม่เพียงพออยู่บ่อยครั้ง สาเหตุเนื่องจากไม่มีแหล่งน้ำดิบในการผลิตประปา      
ต้องขอใช้จากพื้นที่อื่นทำให้มีค่าใช้จ่ายมาก การแก้ปัญหาคือ การลงพื้นที่ดำเนินการแก้ไขตามจุดที่เกิด
ปัญหาในทันที การพิจารณาโครงการต่างๆที่ไม่สามารถดำเนินการได้นั้น  และได้นำบรรจุในแผนพัฒนา
ท้องถิ่น  เพื่อที่จะพิจารณาดำเนินการในปีต่อไป  เมื่อมีงบประมาณและความจำเป็นก็สามารถดำเนิน
โครงการได้ต่อเน่ือง  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนต่อไป  ปัจจุบันประชาชนมีประปาใช้  
ดังนี้ 

(1)  จำนวนครวัเรือนที่ใช้น้ำประปา    636  หลงัคาเรือน 
(2)  ปริมาณการใช้นำ้ประปาเฉลี่ย    500 – 550   ลบ.ม.ตอ่วัน  

5.4 โทรศัพท์ 
ในเขตพื้นที่ตำบลนาเกลอื  มีการใช้โทรศพัท์/สื่อวิทยุสาธารณะเพื่อใช้ในการสื่อสาร  

ประกอบด้วย 

รายการ จำนวน 

โทรศัพท์สาธารณะในเขตพื้นที่    - 

ชุมสายโทรศัพท ์ - 

หอกระจายข่าวในพื้นที่ให้บริการ 6 

รวม 6 

 
5.5 ไปรษณีย์หรือการสือ่สารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ 

ในเขตพื้นที่ตำบลนาเกลือ  มีการใช้ไปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์  
ประกอบด้วย 

(1)  มีสถานที่บริการไปรษณีย์  จำนวน  1  แห่ง  ให้บริการ เวลา  08.00 –  16.00 น.  
ในวันจันทร์ – เสาร์ (วันเสาร์ครึ่งวัน)  หยุดวันอาทิตย์    

(2)  มีการขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ์ให้บริการในพื้นที่  การดำเนินการดังกล่าวเป็นการ
ดำเนินงานจากผู้ประกอบการนอกพื้นที่ 
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 บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการสำรวจ 

 

วิธีการดำเนินการสำรวจ 
การสำรวจครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research method) โดยใช้รูปแบบ

เชิงสำรวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาได้แก่ 
          1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม จำนวน 366 ชุด ที่สร้างขึ้นตามข้อกำหนด       
การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการกำหนดค่าตอบแทนเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการ พนักงานและ
ลูกจ้างองค์การบริหารส่วนตำบลโดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 
             ตอนที ่1   แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 2 ข้อ 
             ตอนที ่2   ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ 
             ตอนที ่3   แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอ่การบริการดา้นต่าง ๆ ของ

หน่วยงาน โดยแยกเป็น  
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ จำนวน 6 ข้อ 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ จำนวน 6 ข้อ 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 6 ข้อ 
4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ  จำนวน 5 ข้อ 
5. ความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ จำนวน 4 ข้อ 

              ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอ่ความคุ้มค่าของภารกจิโดยแยกเป็น 
    1. ความพึงพอใจด้านโครงสร้างพื้นฐาน จำนวน 2 ข้อ 
    2. ความพึงพอใจด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว จำนวน 1 ข้อ 
    3. ความพึงพอใจด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จำนวน 2 ข้อ 
    4. ความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ จำนวน 1 ข้อ 
    5. ความพึงพอใจด้านคณุภาพชวีิตและสังคม จำนวน 3 ข้อ 
    6. ความพึงพอใจด้านการเมืองการบริหาร จำนวน 2 ข้อ 
    ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่น ๆ จำนวน 3 ข้อ 
     ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งกำหนด
คะแนนไว้ดังนี ้
                     มากทีสุ่ด               มีค่าเท่ากับ 5  
                     มาก    มีค่าเท่ากับ 4 
                     ปานกลาง                      มีคา่เทา่กับ 3 
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                     น้อย              มีค่าเท่ากับ 2 
                     น้อยทีสุ่ด                      มีคา่เทา่กับ 1 
 

2.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
               2.1 ประชากร 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1 บ้านหาดทรายขาว 258 22 
2 บ้านนาเกลือเหนือ 685 59 
3 บ้านนาเกลือใต ้ 988 85 
4 บ้านพระม่วง 1,162 100 
5 บ้านท่าโต๊ะเมฆ 509 44 

6 บ้านแหลมสะท้อน 641 56 
                         รวม 4,243 366 

                 
2.2 กลุ่มตัวอยา่งและการสุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตัวอย่าง  จากประชากรทั้งหมดจำนวน  4,243 คน ทำการประมาณกลุ่มตัวอย่าง    

โดยใช้สูตรในการคำนวณหากลุ่มตัวอย่างของ  Yamane  (1973)  ความเชื่อมั่น  95% คือ 
            

                                        n =   
           
           n    = กลุ่มตัวอยา่ง 
          N   = ประชากรทั้งหมด 
          e   = ค่าความคลาดเคลื่อน (ที่ 95% e = 0.05) 
กลุ่มตัวอยา่งที่ได้จากการประมาณการโดยใช้สตูร Yamane ได้เท่ากับ 366 ตัวอย่าง                
การสุ่มตัวอยา่ง   ทำการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิและแบบบังเอิญ 
 

 

 

 

 

   N 

1 + Ne 2 
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3. วิธีการเก็บข้อมูล  
ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
ข้อมูลปฐมภูมิโดยใช้แบบสอบถามจำนวน  366 ชุด     

 

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for 

the Social Sciences : SPSS for WINDOWS) เพื่อวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความ
แปรปรวน 

คำนวณค่าความพึงพอใจเป็นน้ำหนักคะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับและกำหนด
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจจากน้ำหนักคะแนนก่อนนำไปวิเคราะห์ดังนี้ 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  4.51 – 5.00 หมายถึง   ระดับพึงพอใจมากที่สดุ 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  3.51 – 4.50 หมายถึง   ระดับพึงพอใจมาก 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  2.51 – 3.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง         

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.51 – 2.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อย 

ช่วงค่าเฉลี่ยระหว่าง  1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับไม่พึงพอใจ 

เกณฑ์การให้คะแนนของคณะกรรมการซึ่งกำหนดคะแนนเต็มจำนวน 10 คะแนน ดังนี ้

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  95 ขึ้นไป ได้คะแนน  10 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  90 – 95  ได้คะแนน  9  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  85 - 90  ได้คะแนน  8  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ           80 -  85    ได้คะแนน  7  คะแนน  

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  75 - 80           ได้คะแนน  6  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  70 - 75  ได้คะแนน  5  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  65 - 70  ได้คะแนน  4  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  60 - 65  ได้คะแนน  3  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  55 - 60  ได้คะแนน  2  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ  50 - 55  ได้คะแนน  1  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจตำ่กว่าร้อยละ               50  ได้คะแนน  0  คะแนน 



บทท่ี 4 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

       การประเม ินความพ ึงพอใจของผ ู ้ ร ับบร ิการ ในองค ์การบร ิหารส ่วนตำบล นา
เกล ือ ประจำป ีงบประมาณ 2567 ได ้ผลการว ิ เคราะห ์ด ังรายละเอ ียด ต่อไปนี้ 
 

1. ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเกลือ ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 76.20 รองลงมาใช้บริการ 4-6 ครั้ง และ 7 ครั้ง                
ขึ้นไป ร้อยละ 18.90 และ 4.90 ตามลำดับ ส่วนใหญ่มักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลา             
10.01 – 12.00 น. ร้อยละ 46.40 รองลงมา 8.30 - 10.00 น., 14.01 - เวลาปิดทำการ และ12.01 - 
14.00 น. ร้อยละ 34.20, 10.40 และ 9.00 ตามลำดับ (ตารางที่ 1) 

ตารางท่ี 1  ข้อมูลเบือ้งต้นเกี่ยวกับการรับบริการ 
ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 

1. ตั้งแต่เดือนตุลาคม เป็นต้นมา ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้
บ่อยเพียงใด 

  

    1-3 ครั้ง 279 76.20 
    4-6 ครั้ง 69 18.90 
    7  ครั้งขึ้นไป 18  4.90 

รวม 366 100.00 
2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด   

    8.30 - 10.00 น. 125 34.20 
    10.01 - 12.00 น. 170 46.40 
    12.01 - 14.00 น. 33   9.00 
    14:01 - เวลาปิดทำการ 38 10.40 

รวม 366 100.0 
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2. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.60 เพศชาย ร้อยละ 43.40       
มีอายุระหว่าง 66-75 ปี ร้อยละ 21.30 รองลงมา 56-65 ปี, 46-55 ปี, 36-45 ปี, 26-35 ปี, มากกว่า 75 
ปี และ 15-25 ปี ร้อยละ 21.00, 19.40, 15.30, 10.10, 9.30 และ 3.60 ตามลำดับ ดา้นสถานภาพสมรส 
ร้อยละ 58.50 รองลงมาเป็นโสด และ ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ ร้อยละ 38.80 และ 2.70 ตามลำดับ       
ส ่วนใหญ ่จบประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได ้เร ียน ร้อยละ 47.50 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนต้น,
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า, ปริญญาตรี, อนุปริญญาหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 
19.70, 15.00, 8.20, 5.80 และ 3.80 ตามลำดับ ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 33.30 รองลงมา
ว่างงาน, เกษตรกร/ประมง, ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ, ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ, รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ, แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ, นักเรียน/นักศึกษาและลูกจ้าง/พนักงานบริษัท ร้อยละ 24.60, 
15.80, 14.80, 4.10, 2.50, 2.20, 1.60 และ 1.10 ตามลำดับ มีระดับรายได้ ต่ำกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 
44.80 รองลงมา 5,001-10,000 บาท, 10,001-15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท และสูงกว่า 20,000 
บาท ร้อยละ 40.20, 11.70, 2.20 และ 1.10 ตามลำดับ (ตารางที่ 2) 
 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 159 43.40 
    หญิง 207 56.60 

รวม 366 100.00 
2. อายุ   
    15-25  ปี 13 3.60 
    26-35  ปี 37 10.10 
    36-45  ปี 56 15.30 
    46-55  ปี 71 19.40 
    56-65  ปี 77 21.00 
    66-75  ปี 78 21.30 
    มากกว่า 75 ปี 34 9.30 

รวม 366 100.00 
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ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 
3. สถานภาพ   
    โสด 142 38.80 
    สมรส 214 58.50 
    ม่าย/หย่า/แยกกันอยู่ 10  2.70 

รวม 366 100.00 
4. การศึกษา   
   ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า / ไม่ได้เรียน 174 47.50 
   มัธยมศึกษาตอนต้น 72 19.70 
   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 55 15.00 
   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 21 5.80 
   ปริญญาตรี 30 8.20 
   สูงกว่าปริญญาตรี 14 3.80 

รวม 366 100.00 
5. อาชีพ   
    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 9 2.50 
    ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 4 1.10 
    ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 15 4.10 
    ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 54 14.80 
    นักเรยีน/นักศึกษา 6 1.60 
    รับจ้างทั่วไป 122 33.30 
    แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 8 2.20 
    เกษตรกร/ประมง 58 15.80 
    ว่างงาน 90 24.60 

รวม 366 100.00 
6. รายได้   
   ต่ำกว่า  5,000 บาท 164 44.80 
   5,001-10,000 บาท 147 40.20 
   10,001-15,000 บาท 43 11.70 
   15,001-20,000 บาท 8 2.20 
   สูงกว่า 20,000 บาท  4 1.10 

รวม 366 100.00 
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3. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
    ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ
มากที่ส ุดทุกด้าน เรียงตามลำดับได้แก่ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 
ค่าเฉลี่ย 4.78 ความพึงพอใจระดับมากที่ส ุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 ระดับคะแนน 10 รองลงมา        
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.78 ความพึงพอใจระดับ
มากที่ส ุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.60 ระดับคะแนน 10 ความรวดเร็วในการให้บริการ คา่เฉลี่ย 4.77          
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 ความเป็นธรรมของขั้นตอน   
วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) ค่าเฉลี่ย 4.74 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.80 ระดับคะแนน 9 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.74 ความพึงพอใจระดับมากที่ส ุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.80      
ระดับคะแนน 9 และความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9  
  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ย 4.76 ความพงึพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 (ตารางที่ 3) 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
 

ประเด็นการให้บริการ 
 

ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. 
 

รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
และมีความคล่องตัว 

4.78 .488 95.60 มากที่สุด 10 

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.77 .495 95.40 มากที่สุด 10 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนำขั้นตอนในการให้บริการ 

4.78 .454 95.60 มากที่สุด 10 

4.  ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

4.74 .502 94.80 มากท่ีสุด 9 

5.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 

4.73 .500 94.60 มากที่สุด 9 

6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

4.74 .504 94.80 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.76 .438   95.20  มากที่สุด 10 
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ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ   

 ระด ับความพ ึงพอใจด ้านเจ ้าหน ้าท ี่/บ ุคลากรผ ู้ให ้บร ิการ อย ู่ในระดบัมากท ี่ส ุด           
เรียงตามลำดับได้แก่ ความสุภาพกิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/ อัธยาศัยดี)  
ค่าเฉลี่ย 4.79 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.80 ระดับคะแนน 10 รองลงมาความ
เหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 
ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 ความเอาใจใส่ 
กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ค่าเฉลี่ย 4.74 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.80 ระดับคะแนน 9 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับ
สินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ค่าเฉลี่ย 4.74 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
94.80 ระดับคะแนน 9 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม ชี้แจง
ข้อสงสัยให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 
ระดับคะแนน 9 และ เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัต ิค่าเฉลี่ย 
4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจดา้นเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวม 4.76 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 (ตารางที่ 4) 

 
ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (เป็นมิตร/มี
รอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

4.79 .419 95.80 มากที่สุด 10 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้
ใหบ้ริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

4.77 .425 95.40 มากที่สุด 10 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความ
เต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ 

4.74 .450 94.80 มากที่สุด 9 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม    
ชี้แจงข้อสงสัยให้คำแนะนำได้เป็นอย่าง
ดี 

4.72 .512 94.40 มากที่สุด 9 
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5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

4.72 .503 94.60 มากที่สุด 9 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.74 .456 94.80 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.76 .438 95.20 มากที่สุด 10 

 

ความพงึพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

             ระดบัความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่ส ุดทุกประเด็น      
เรียงตามลำดับ ได้แก่ มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 
ค่าเฉลี่ย 4.74 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.8 ระดับคะแนน 9 รองลงมาความพอใจ
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้  ค่าเฉลี่ย 4.74 ความพึงพอใจระดบัมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.8 ระดับคะแนน 9 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.6 ระดับคะแนน 9 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ 
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.4 ระดับ
คะแนน 9 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ สาธารณะ ที่นั่งคอย
รับบริการ ค่าเฉลี่ย 4.71 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.2 ระดับคะแนน 9 และ สถาน
ที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารบับริการ ค่าเฉลี่ย 4.70 ความพึงพอใจระดับมากที่ส ุด                
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.0 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยรวม 4.73 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.6 ระดับคะแนน 9 (ตารางที ่5)  
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ตารางที ่5 ความพงึพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

4.70 .486 94.00 มากที่สุด 9 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ สาธารณะ  
ที่นั่งคอยรับบริการ 

4.71 .483 94.20 มากที่สุด 9 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 4.73 .483 94.60 มากที่สุด 9 
4. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็น
ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

4.72 .489 94.40 มากที่สุด 9 

5. มีป้าย ขอ้ความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

4.74 .471 94.80 มากที่สุด 8 

6. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คูม่ือและ
เอกสารให้ความรู้ 

4.74 .471 94.80 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.73 .449 94.60 มากที่สุด 9 
 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ 
 ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ อยู่ในระดับมากที่ส ุดทุกประเด็น                 
เรียงตามลำดับได้แก่ การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ดำเนินการได้รวดเร็ว และทันต่อ
สถานการณ์ ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับมากที่ส ุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.4 ระดับคะแนน 10 
รองลงมา การประชาสัมพันธ์ความรู้ หรือข้อมูลต่างๆของ อบต. มีช่องทางที่หลากหลาย และเข้าถึง
ประชาชนในพื้นที่ได้ง่าย ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.2 ระดับคะแนน 
10 มีการลดขั้นตอนในการให้บริการและการทำงานเกิดความสะดวก และรวดเร็วในการให้บริการ ค่าเฉลี่ย 
4.74 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.8 ระดับคะแนน 9 การให้บริการมีคุณภาพ รวดเร็ว 
ทันใจ ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.6 ระดับคะแนน 9 และผู้ให้บริการ
มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และส่วนรวม คา่เฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละคา่เฉลี่ย 
94.6 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ มีคา่เฉลี่ยรวม 4.75 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.0 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 6) 
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ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ 

ประเด็นการให้บรกิาร ค่าเฉลี่ย S.D. 
รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. การให้บริการมีคุณภาพ รวดเร็ว ทันใจ      4.73 .529 94.60 มากที่สุด 9 
2. การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชน ดำเนินการได้รวดเร็ว และทันต่อ
สถานการณ์ 

4.77 .472 95.40 มากที่สุด 10 

3. การประชาสัมพันธ์ความรู้ หรือข้อมูล
ต่างๆของ อบต. มีช่องทางที่หลากหลาย 
และเข้าถึงประชาชนในพ้ืนที่ได้ง่าย  

4.76 .469 95.20 มากที่สุด 10 

4. ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
และส่วนรวม 

4.73 .532 94.60 มากที่สุด 9 

5. มีการลดขั้นตอนในการให้บริการและการ
ทำงานเกดิความสะดวก และรวดเร็วในการ
ให้บริการ  

4.74 .526 94.80 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.75 .471 95.00 มากที่สุด 9 
 
ความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
 ความพ ึงพอใจด ้านผลส ัมฤทธ ิ์ของภารก ิจ  อย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุดท ุกประเด ็น              
เรียงตามลำดบั ได้แก่ การบริการมีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในพื้นที่ ค่าเฉลี่ย 4.77 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับ
จากการบริการของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับ
คะแนน 10 รองลงมา ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการมีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 
ระดับคะแนน 10 และ การบริหารงาน/การปฏิบัติหน้าที่/ภารกิจมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดบัมากทีสุ่ด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับคะแนน 10 

 ความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ค่าเฉลี่ยรวม 4.77 ความพึงพอใจระดับ     
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 (ตารางที่ 7) 
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ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1.ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการมี
ความรวดเร็ว สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่าง
ดี 

4.76 .497 95.20 มากที่สุด 10 

2. การบริการมีความคุ้มค่า และเกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนในพ้ืนที่ 

4.77 .474 95.40 มากที่สุด 10 

3. การบริหารงาน/การปฏิบัติหน้าที่/
ภารกิจมีความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

4.76 .481 95.20 มากที่สุด 10 

4. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับ
จากการบริการของหน่วยงาน 

4.77 .470 95.40 มากที่สุด 10 

สรุปภาพรวม 4.77 .459 95.40 มากที่สุด 10 
 
4. ความพึงพอใจต่อด้านความคุ้มค่าของภารกิจ 
ความพึงพอใจด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

 ความพึงพอใจด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามลำดับ
ได้แก่ การพัฒนาระบบคมนาคม ถนน สะพาน ทางเท้า และท่าเทียบเรือ ค่าเฉลี่ย 4.62 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.40 ระดับคะแนน 9 รองลงมา การพัฒนาระบบประปา ไฟฟ้า ไฟส่อง
สว่างสองข้างทาง ค่าเฉลี่ย 4.60 ความพึงพอใจระดบัมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.00 ระดับคะแนน 9 
และความพึงพอใจด้านโครงสร้างพื้นฐานโดยรวม ค่าเฉลี่ยเรวม 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่ส ุด                
ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9 

 
ความพึงพอใจด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
 ความพึงพอใจด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมากที่สุด ไดแ้ก่การพัฒนา
ด้านอาชีพการเพิ่มรายได้ลดรายจ่าย เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง  โครงการอบรมด้านอาชีพฯ ค่าเฉลี่ย 
4.64 ความพึงพอใจระดบัมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.80 ระดับคะแนน 9  
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ความพึงพอใจด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
 ความพึงพอใจด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็น 
เรียงตามลำดับได้แก่ การพัฒนาด้านการศึกษา เช่น การพัฒนาคุณภาพ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการสนับสนุน
อาหารกลางวัน อาหารเสริม นม ทุนการศึกษา อบรมคุณ ธรรมจริยธรรมฯ ค่าเฉลี่ย 4.74 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่ส ุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.80 ระดับคะแนน 9 รองลงมา การส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น งานรดน้ำผู้ส ูงอายุ วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา 
สนับสนุนกิจกรรมการถือศีลลอดฯ ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 
ระดับคะแนน 9 และความพึงพอใจด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม โดยรวม ค่าเฉลี่ยเรวม 4.70 
ความพึงพอใจระดบัมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 

 
ความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
 ความพึงพอใจด้านสิ่งแวดล้อมและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ได้แก่ การส่งเสริม  สนับสนุน  กิจกรรมในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในชุมชน  เช่น 
กิจกรรมปลูกป่า/ป่าชายเลน  การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณสองข้างทางฯ ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจ
ระดบัมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 

 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 
 ความพ ึงพอใจด ้านค ุณภาพช ีว ิตและส ังคม  อย ู่ในระด ับมากท ี่ส ุดท ุกประเด ็น             
เรียงตามลำดับได้แก่ การยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต เช่น โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/คน
พิการ/ผู้ป่วยเอดส์ โครงการป้องกัดโรคไข้เลือดออก โรคโควิด 19 ฯ ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับ
มากที่ส ุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา การส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ เช่น       
การแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด“นาเกลือเกมส์”ฯ ค่าเฉลี่ย 4.72 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 และ การแก้ไขปัญหาภัยแล้ง วาตภัย การป้องกันและลดอุบัติเหตุทาง
ถนนในช่วงเทศกาลสำคัญ ฯ ค่าเฉลี่ย 4.70 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับ
คะแนน 9 และความพึงพอใจด้านคุณภาพชีวิตและสังคมโดยรวม ค่าเฉลี่ยเรวม 4.72 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 

 
ความพึงพอใจด้านการเมืองการบริหาร 
 ความพึงพอใจด้านการเมืองการบริหาร อยู่ในระดับมากที่สุดทุกประเด็นเรียงตามลำดับ
ได้แก่ การอำนายความสะดวก/การบริการประชาชนนอกสถานที่ทำการ เช่น การออกบริการจัดเก็บภาษี 
โครงการ อบต.สัญจรฯ และการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนกรณีมีการร้องเรียน ร้องทุกข์ จากประชาชน 
หรือส่วนราชการอื่น ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 
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และความพึงพอใจด้านการเมืองการบริหาร โดยรวม ค่าเฉลี่ยเรวม 4.73 ความพงึพอใจระดับมากที่สุด 
รอ้ยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 

 ความพึงพอใจต่อความพึงพอใจต่อด้านความคุ้มค่าของภารกิจ ค่าเฉลี่ยรวม 4.68    
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.50 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 8) 

  

ตารางท่ี 8 ความพงึพอใจต่อด้านความคุ้มค่าของภารกิจ 
 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน      
1.1 การพ ัฒ น าระบ บคมนาคม  ถน น 
สะพาน ทางเท้า และท่าเทียบเรือ   

4.62 .574 92.40 มากที่สุด 9 

1.2 การพัฒนาระบบประปา ไฟฟ้า ไฟส่อง
สว่างสองข้างทาง 

4.60 .582 92.00 มากที่สุด 9 

รวม 4.61 .570 92.20 มากที่สุด 9 
2. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว      
2.1 การพัฒนาด้านอาชีพ การเพิ่มรายได้ 
ลดรายจ ่าย  เช ่น  โครงการเศรษฐก ิจ
พอเพียง  โครงการอบรมด้านอาชีพฯ 

4.64 .584 92.80 มากที่สุด 9 

รวม 4.64 .584 92.80 มากที่สุด 9 
3. ด้านการศึกษา ศาสนา ศลิปวัฒนธรรม      
3.1 การพัฒนาด้านการศึกษา เช ่น การ
พัฒนาคุณภาพ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การ
สนับสนุนอาหารกลางวัน อาหารเสริม นม 
ทุนการศึกษา อบรมคุณธรรมจริยธรรม ฯ 

4.74 .499 94.80 มากที่สุด 9 

3.2 การส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น เช่น งานรดน้ำผู้สูงอายุ   
วันสงกรานต์ วันเข้าพรรษา สนับสนุน
กิจกรรมการถือศิลอด ฯ 
 

4.66 .554 93.20 มากที่สุด 9 

รวม 4.70 0.527 94.00 มากที่สุด 9 
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4. ด้านสิ่งแวดล้อมและจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

     

4.1 การส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมในการ
ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน เช่น กิจกรรมปลูกป่า/ป่าชายเลน 
การปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณสองข้างทาง ฯ 

4.66 .554 93.20 มากที่สุด 9 

รวม 4.66 .554 93.20 มากที่สุด 9 
5. ดา้นคุณภาพชีวิตและสังคม      
5.1 การแก้ไขปัญหาภัยแล้ง วาตภัย การ
ป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วง
เทศกาลสำคัญฯ   

4.70 .529 94.00 มากที่สุด 9 

5.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต 
เช่น โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ/คนพิการ/ผู้ป่วยเอดส์ โครงการ
ป้องกัดโรคไข้เลือดออก โรคโควิด 19ฯ 

4.73 .504 94.60 มากที่สุด 9 

5.3 การส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ เช่น 
การแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด “นาเกลือ
เกมส์”ฯ 

4.72 .508 94.40 มากที่สุด 9 

รวม 4.72 .496 94.40 มากที่สุด 9 
6. ด้านการเมืองการบริหาร      
6.1 การอำนายความสะดวก/การบริการ
ประชาชนนอกสถานที่ทำการ เช่น การ
ออกบริการจัดเก็บภาษี โครงการ อบต.
สัญจรฯ   

4.73 .507 94.60 มากที่สุด 9 

6.2 การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนกรณีมี
การร้องเรียน ร้องทุกข์ จากประชาชน หรือ
ส่วนราชการอ่ืน 

4.73 .509 94.60 มากที่สุด 9 

รวม 4.73 .494 94.60 มากที่สุด 9 
สรุปภาพรวม 4.68 .564 93.50 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจโดยรวมต่อความคุ้มค่าของภารกิจ  
 ระดับความพึงพอใจต่อต ่อความคุ้มค ่าของภารกิจโดยรวม อยู่ในระดับมากที่ส ุด         
ทุกประเด็น เรียงตามลำดับได้แก่ ด้านการเมืองการบริหาร ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม ค่าเฉลี่ย 4.72 ความ       
พึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.40 ระดับคะแนน 9 ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ค่าเฉลี่ย 4.70 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.00 ระดับคะแนน 9 ด้านสิ่งแวดล้อมและ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและด้านการบริการเฉพาะกิจ ค่าเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด  
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจ
ระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.80 ระดับคะแนน 9 และดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ค่าเฉลี่ย 4.61 ความพึง
พอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9  
 ระดับความพึงพอใจต่อความคุ้มค่าของภารกิจ โดยรวม มคี่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจ
ระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.50 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 9) 
 
ตารางท่ี 9 ความพงึพอใจโดยรวมต่อความคุ้มค่าของภารกิจ 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 4.61 .570 92.20 มากที่สุด 9 
2. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 4.64 .584 92.80 มากที่สุด 9 
3. ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 4.70 0.57 94.00 มากที่สุด 9 

4. ด้านสิ่งแวดล้อมและจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

4.66 .554 93.20 มากที่สุด 9 

5. ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 4.72 .496 94.40 มากที่สุด 9 
6. ด้านการเมืองการบริหาร 4.73 .494 94.60 มากที่สุด 9 

สรปุภาพรวม 4.68 .564 93.50 มากที่สุด 9 
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5. ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมต่อการบริการด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล      
นาเกลือ 
 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่ส ุด      
ทุกประเด็น เรียงตามลำดับได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการและด้าน
เจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 ระดับ
คะแนน 10  ด้านคุณภาพของการบริการ ค่าเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 
95.00 ระดับคะแนน 9 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 และความคุ้มค่าของภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.50 ระดับคะแนน 9  
 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน โดยรวมมีค่าเฉลี่ย 4.74 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.80 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 10) 
 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจโดยรวมต่อกระบวนการให้บริการด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล
นาเกลือ 

ประเด็นการให้บริการ ค่าเฉลี่ย S.D. 
รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ระดับ 
คะแนน 
อปท. 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

4.76 .438 95.20 มากที่สุด 10 

2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.76 .438 95.20 มากที่สุด 10 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.73 .449 94.60 มากที่สุด 9 
4. ด้านคุณภาพของการบริการ 4.75 .471 95.00 มากที่สุด 9 
5. ด้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 4.77 .459 95.40 มากที่สุด 10 
6. ความคุ้มค่าของภารกิจ 4.68 .564 93.50 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.74 .334 94.80 มากที่สุด 9 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจทีไ่ด้รับในการให้บริการจากอบต. นาเกลือ 

- การบริการรวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ 

- เจ้าหน้าทีแ่ต่งกายเรียบร้อย ให้บริการด้วยหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 

- การปฏิบัติงานมีรูปแบบขั้นตอนและแบบฟอร์มให้บริการที่ชัดเจน 
2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.นาเกลือ 

-   ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาเกลือ 

-   ไม่มี 
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บทท่ี 5 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

          การประเม ินความพ ึงพอใจของผ ู ้ร ับบร ิการใน องค ์การบร ิหารส ่วนตำบลนาเกล ือ 
ประจำป ีงบประมาณ 2567 ได ้ผลการว ิ เคราะห ์ด ังรายละเอ ียดต่อไปนี้ 
 

สรุปผล  
 

ข้อมูลเบื้องต้น เกี่ยวกับการรับบริการ 
 ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ประชากรส่วนใหญ่มาใช้บริการองค์การ
บริหารส่วนตำบลนาเกลือ ประมาณ 1-3 ครั้ง ร้อยละ 76.20 ส่วนใหญ่มักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ใน
ช่วงเวลา 10.01 – 12.00 น. ร้อยละ 46.40 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ประชากรทีต่อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.60 มีอายุระหว่าง 66-75 ปี ร้อย
ละ 21.30 สถานภาพสมรส ร้อยละ 58.50 ส่วนใหญ่จบประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่ได้เรียน ร้อยละ 
47.50 ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ร้อยละ 33.30 มีระดับรายได้ ต่ำกว่า 5,000 บาท ร้อยละ 44.80 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน 
 ระดับความพงึพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่ส ุด      
ทุกประเด็น เรียงตามลำดับได้แก่ ด ้านผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.77 ความพึงพอใจระดับ         
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.40 ระดับคะแนน 10 รองลงมา ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการและ
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ค่าเฉลี่ย 4.76 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 95.20 
ระดับคะแนน 10 ด้านคุณภาพของการบริการ ค่าเฉลี่ย 4.75 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด ร้อยละ
ค่าเฉลี่ย 95.00 ระดับคะแนน 9 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 4.73 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.60 ระดับคะแนน 9 และความคุ้มค่าของภารกิจ ค่าเฉลี่ย 4.68 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 93.50 ระดับคะแนน 9  
 ระดับความพึงพอใจต่อการบริการด้านต่างๆ ของหน่วยงาน โดยรวม มีค่าเฉลี่ย 4.74 
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด ร้อยละค่าเฉลี่ย 94.80 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 10) 
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ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผู้รับบริการต่าง ๆ 

1. สิ่งประทับใจทีไ่ด้รับในการให้บริการจาก อบต. นาเกลือ 

- การบริการรวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ 

- เจ้าหน้าทีแ่ต่งกายเรียบร้อย ให้บริการด้วยหน้าตายิ้มแย้มแจ่มใส 

- การปฏิบัติงานมีรูปแบบขั้นตอนและแบบฟอร์มให้บริการที่ชัดเจน 
2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการของ อบต.นาเกลือ 

-   ไม่มี 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาเกลือ 

-   ไม่มี 
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ภาคผนวก 
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ภาพกิจกรรมการลงพื้นที่ส ารวจข้อมูล 
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แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567) 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาเกลือ     อ าเภอกันตัง     จังหวัดตรัง 

สถานที่ส ารวจ (หมู่ที)่………. วันที่ส ารวจ…………………… 
**************************************************** 

ตอนที่ 1    ข้อมูลเบ้ืองต้น      กรุณาเติม หรือ ทำเคร่ืองหมาย  /  ให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2566 เป็นต้นมา ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บ่อยเพียงใด  
         1-3 คร้ัง   4-6 คร้ัง   ตั้งแต่ 7 ครั้งข้ึนไป 

2. ท่านมักจะมารับบริการท่ีหน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด 
        8.30 – 10.00 น. 10.01 – 12.00 น. 12:01 – 14.00 น. 14.01 - เวลาปิดทำการ 

ตอนที่ 2    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.    เพศ    1. ชาย 2. หญิง 
2. อาย ุ   1. 15-25 ปี 2.26-35 ปี 3. 36-45 ปี  4. 46-55 ปี  

5. 56-65 ปี 6. 66-75 ปี  7. มากกว่า 75 ปี 
3. สถานภาพสมรส  1.โสด             2. สมรส 3. ม่าย / หย่า / แยกกันอยู่ 
4.    การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด             1. ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า / ไม่ได้เรียน 2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
    3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา่ 4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
    5. ปริญญาตรี    6. สูงกว่าปริญญาตรี 
5.    อาชีพประจำ 1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ          2. ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท  3. ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ 
             4. ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ 5. นักเรียน / นักศึกษา    6. รับจ้างทั่วไป 
  7. แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 8. เกษตรกร / ประมง    9. ว่างงาน   
           10. อื่น ๆ .................................. 
6.    รายได้ส่วนตัวเฉลี่ยต่อเดือน 1. ต่ำกว่า  5,000  บาท              2. 5,001  -  10,000  บาท 
    3. 10,001  -  15,000  บาท  4. 15,001  -  20,000  บาท 
    5. สูงกว่า  20,000  บาท  
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะนำข้ันตอนในการให้บริการ      
4.  ความเป็นธรรมของข้ันตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามลำดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

5.  ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน      
6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านเจ้าหน้าที่ / บุคลากรผู้ให้บริการ 
1.ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
(เป็นมิตร/มีรอยย้ิม/อัธยาศัยดี) 

     

2.ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้ 
บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

     

3.ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่

     

4.เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม      
ช้ีแจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้เป็นอย่างดี 

     

5.เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
6.ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ใน 
ทางมิชอบ ฯลฯ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
1.สถานท่ีต้ังของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
2.ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ โทรศัพท์ 
สาธารณะ ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

3.ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม      
4.การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการติดต่อ ใช้บริการ      
5.มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      
6.ความพอใจต่อส่ือประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      
ความพึงพอใจด้านคุณภาพของการบริการ 
1.การให้บริการมีคุณภาพ  รวดเร็ว  ทันใจ           
2.การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน  ดำเนินการได้รวดเร็ว  และทันต่อ
สถานการณ์ 

     

3.การประชาสัมพันธ์ความรู้  หรือข้อมูลต่างๆของ อบต. มีช่องทางที่หลากหลาย  
และเข้าถึงประชาชนในพ้ืนท่ีได้ง่าย  

     

4.ผู้ให้บริการมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  และส่วนรวม      
5.มีการลดข้ันตอนในการให้บริการและการทำงาน  เกิดความสะดวก  และรวดเร็วใน
การให้บริการ  
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ด้านผลสัมฤทธิข์องภารกจิ 
1. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการมีความรวดเร็ว  สามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี 
     

2.  การบริการมีความคุ้มค่า  และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนในพื้นที ่      
3. การบริหารงาน/การปฏิบัติหน้าที่/ภารกิจมีความโปร่งใสและสามารถ

ตรวจสอบได้ 
     

4.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีได้รับจากการบริการของหน่วยงาน      
 

ตอนที่ 4  ความพึงพอใจต่องานบริการ / โครงการต่าง ๆ ที่ อบต.นาเกลือ   ด าเนินการในปี 2567 

ด้านความคุ้มค่าของภารกิจ 
1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

1.1 การพัฒนาระบบคมนาคม  ถนน สะพาน ทางเท้า และท่าเทียบเรือ        
1.2 การพัฒนาระบบประปา  ไฟฟ้า ไฟส่องสว่างสองข้างทาง      

2. ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
2.1 การพัฒนาด้านอาชีพ  การเพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย  เช่น โครงการเศรษฐกิจ
พอเพียง  โครงการอบรมด้านอาชีพ ฯ 

     

3. ด้านการศึกษา  ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
3.1 การพัฒนาด้านการศึกษา  เช่น  การพัฒนาคุณภาพ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กการ
สนับสนุนอาหารกลางวัน   อาหารเสริมนม  ทุนการศึกษา  อบรมคุณธรรม
จริยธรรมฯ 

     

3.2 การส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี และภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  เช่น งานรดน้ำผู้สูงอายุ  วันสงกรานต์  วันเข้าพรรษา  สนับสนุน
กิจกรรมการถือศลีอดฯ 

     

4. ด้านส่ิงแวดล้อมและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
4.1 การส่งเสริม  สนับสนุน  กิจกรรมในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อมในชุมชน  เช่น กิจกรรมปลูกป่า/ป่าชายเลน  การปรับปรุงภูมิทัศน์
บริเวณสองข้างทางฯ 

     

5. ด้านคุณภาพชีวิตและสังคม 
5.1 การแก้ไขปัญหาภัยแล้ง วาตภัย  การป้องกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วง
เทศกาลสำคัญฯ   

     

5.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต  เช่น โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ/คนพิการ/ผู้ป่วยเอดส์ โครงการป้องกัดโรคไข้เลือดออก โรคโควิด 19 ฯ 

     

5.3 การส่งเสริมกีฬาและนันทนาการ  เช่น การแข่งขันกีฬาต้านยาเสพติด      
“นาเกลือเกมส์”ฯ 
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ความพึงพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

ความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

6. ด้านการเมืองการบริหาร 
6.1 การอำนายความสะดวก/การบริการประชาชนนอกสถานท่ีทำการ  เช่น 
การออกบริการจัดเก็บภาษี  โครงการ อบต.สัญจรฯ   

     

6.2 การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนกรณีมีการร้องเรียน  ร้องทุกข์            
จากประชาชน หรือส่วนราชการอ่ืน 

     

 

ตอนที่ 5    ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

1. ส่ิงที่ท่าน “ประทับใจ” ที่ท่านได้รับในการให้บริการ คือ......................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................................... 
2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ อบต.นาเกลือ คือ......................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................................... 
3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต.นาเกลือ คือ.................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………...................................................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


