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คำนำ 
 
 วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขต
ตรัง  เปนหนวยงานกลางที่ รับประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตำบลและ
เทศบาลตาง ๆ และในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 องคการบริหารตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
ไดขอความรวมมือใหวิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารตำบลนาเกลือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูรับบริการทั้ง 6 ประเด็น  ไดแก 

1. ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ  
2. ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ  
3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
4. ดานคุณภาพของการบริการ 
5. ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
6. ดานความคุมคาของภารกิจงานบริการ / โครงการตาง ๆ 

  

 วิทยาลัยการโรงแรมและการทองเที่ยว หวังเปนอยางยิ่ งวา ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูรับบริการขององคการบริหารตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 จะเปนประโยชนตอผูที่เก่ียวของในการนำขอมูลไปพัฒนา/ปรับปรุงแกไขการบริหารจัดการและการ
ดำเนินงานขององคการบริหารตำบลนาเกลือนตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร 
 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการในองคการบรหิารสวนตำบลนาเกลือ ประจำป
งบประมาณ 2566 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research method) ใชรูปแบบเชิง
สำรวจ  (Survey Research) โดยใชแบบสำรวจที่สรางขึ้น ตามขอกำหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานในการกำหนดคาตอบแทนเปนกรณีพิเศษแกขาราชการ พนักงานและลูกจางองคกรสวน
ปกครองทองถิ่น ไดสำรวจจากประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ โดยใชกลุมตัวอยาง 
366 รายพบวา ต้ังแตเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 เปนตนมา ประชากรสวนใหญมาใชบริการองคการ
บริหารสวนตำบลนาเกลือ  
 
ความพึงพอใจตอการรับบริการดานตาง ๆ ของหนวยงาน 
 

 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 51.40 มีอายุระหวาง 36-45 ป 
รอยละ 36.20 ดานสถานภาพสมรส รอยละ 62.80 สวนใหญจบประถมศึกษาหรือต่ำกวา/ไมไดเรียน 
รอยละ 32.80 ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง รอยละ 39.90 มีระดับรายได 5 ,001-10,000 บาท 
รอยละ 61.50 
  

ความพึงพอใจงานดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  

 ระดับความพึงพอใจตอการบริการดานตางๆ ของหนวยงาน อยูในระดับมากที่สุด 
ทุกประเด็น เรียงตามลำดับไดแก ดานคุณภาพของการบริการ คาเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับ 
มากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 93.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบรกิาร 
และความคุมคาของภารกิจของงานบริการ / โครงการตาง ๆ คาเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับ  
มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9 ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ คาเฉลี่ย 4.60 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 92.00 ระดับคะแนน 9 ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คาเฉล่ีย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9 และดาน       
ส่ิงอำนวยความสะดวก คาเฉล่ีย 4.56 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 91.20 ระดับ
คะแนน 9  

 ระดับความพึงพอใจตอการบริการดานตางๆ ของหนวยงาน โดยรวม มีคาเฉลี่ย 
4.60 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 92.00 ระดบัคะแนน 9 
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผูรับบริการตาง ๆ 

1. ส่ิงประทับใจที่ไดรับในการใหบริการจาก อบต. นาเกลือ 

- เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอ
สงสัยใหคำแนะนำไดเปนอยางดี 

- การบริการที่ตรงกับความตองการของประชาชนในพ้ืนที ่

- การบรกิารที่เปนมิตรของเจาหนาที่แตงกายเปนระเบียบ หนาตาย้ิมแยมแจมใส 

- การปฏิบัติงานทีม่ีรูปแบบ มีข้ันตอนและแบบฟอรมใหบรกิารท่ีชัดเจน 
- เจาหนาที่ใหบริการสามารถใหคำแนะนำ ขั้นตอนการปฏิบัติไดอยางชัดเจน ครบถวน 

2. โปรดระบุปญหาในการใหบริการ ของ อบต.นาเกลือ 

-   ไมมี 

3. โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาเกลือ 

-   ควรมีการพัฒนาระบบการคมนาคมหรือการขนสงใหมีความสะดวก และรวมถึงทาเทียบ
เรือ 

 

ขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนา 
              จากผลสรุปการศึกษาผูศึกษามีขอเสนอแนะสำหรับการบริหารจัดการขององคการบริหาร
สวนตำบล ในระดับนโยบายและระดับการปฏิบตัิ 
 

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติ 
 1. กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการจากการประเมินในงานแตละดานขององคการ
บริหารสวนตำบลนาเกลือ พบวากระบวนการและข้ันตอนการใหบริการมีความพึงพอใจของ
ผู รับบริการอยู ในระดับมากที่ สุดทุกประเด็น จากผลการประเมินดังกลาวสะทอนให เห็นถึง
กระบวนการบริหารจัดการในปจจุบันตรงประเด็นที่ประชาชนตองการ ความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการใหบริการ ผูรับบริการ มีขั้นตอนการใหบริการ การประชาสัมพันธ มี
แบบฟอรมที่ตรงตามความตองการของผูรับบริการ แตควรพัฒนาดานชองทางในการใหบริการที่ควรมี
ความหลากหลายในการใหบริการ มีการใหความรูแกประชาชนเกี่ยวกับโรคระบาดและวิธกีารปองกัน
แกประชาชนในรูปแบบตาง ๆ และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ การใหคำปรึกษาดานสุขภาพแกประชาชนอยางทั่วถึง แนวทางการปองกันโรคระบาดที่จะ
เกิดขึ้นกับประชาชน เชน การพนฉีดฆาเชื้อ การจัดทำหนากากอนามัยแจกจายใหกับประชาชน เปน
ตน และในการบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ จะตองมีการพัฒนาดาน
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กระบวนการและมีการประเมินการใหบริการและความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน
ผูรับบริการขององคกรที่ดีอยางตอเนื่อง 
 2. เจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ  จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององคการบริหาร
สวนตำบลนาเกลือ พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการในดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดทุกประเด็น จากผลการประเมินดังกลาวสะทอนใหเห็น
วาการใหบริการนั้นประชาชนมคีวามคาดหวังจากบุคลากรท่ีจะใหการบริการมีความรูความสามารถใน
การใหคำแนะนำดานตางๆ ท่ีตรงกบัความตองการ และมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ มีความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่ มีความสุภาพเปนมิตร ย้ิม
แยมแจมใส ดังนั้นในการบริการขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  ในสวนที่ดีแลวก็พัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้น ควรจะมีความเอาใจใสกระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการใหบริการ 
กระบวนการพัฒนาบุคลากรที่เปนระบบความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ 
และมีการจัดทำแผนการพัฒนาการบริการอยางชัดเจน 

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวกจาก การประเมินในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวน
ตำบลนาเกลือ พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการในดานส่ิงอำนวยความสะดวก ผูรับบริการมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุด แตแตยังมีสวนที่ตองพัฒนาเพ่ิมเติมคือ ปายขอความบอกจุดบริการ / ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย และส่ือประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสารใหความรู  
ความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของสถานที่ใหบริการ ควรใหความสำคัญกับความ
เพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวกและความสะอาด เชน ที่จอดรถ หองน้ำ โทรศัพทสาธารณะ ที่น่ัง
คอยรับบริการ และนอกจากนี้การจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน และท้ังนี ้อบต. 
ยังคงตองพัฒนาดานตางๆ อยางตอเนื่องตอไป 

4. คุณภาพของการบริการ จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบล      
นาเกลือ พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการในดานคุณภาพของการบริการ ผูรับบริการมีความพึง
พอใจในระดบัมากที่สุดทุกดาน ในการใหบริการแตละชองทาง มีการลดขั้นตอนในการใหบริการและ
การทำงานเกิดความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ ดังนั้นในการบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลนาเกลือ ในสวนที่ดีแลวกพ็ัฒนาใหดียิ่งขึ้น ควรจะมีกระบวนการพัฒนาชองทางและเพ่ิมชองทาง
ในการติดตอสื่อสารหรือการใหบริการอยางเพียงพอ การประชาสัมพันธที่ทันสมัยและครอบคลุมการ
บริการในพ้ืนที่ ความรวดเร็วในการใหบริการแตละชองทาง ที่เปนระบบและมีการจัดทำแผนการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง 
 5. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ จากการประเมินในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลนา
เกลือ พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการในดานผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ ผูรับบรกิารมีความพึงพอใจใน
ระดบัมากที่สุดทุกดาน จากผลการประเมินดังกลาวสะทอนใหเห็นถึง ประชาชนไดรับบริการที่ตรงตาม
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ดานการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรร และงานดานเศรษฐกิจการทองเที่ยว ตองดำเนินการดวยเชิงรุก
เกี่ยวกับ การพัฒนาระบบคมนาคม สะพาน ทางเทา ทาเทียบเรือ ระบบสาธารณูปโภคท่ีเกี่ยวของการ
ความจำเปนของประชาชน ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว รวมถึงการพัฒนาดานอาชีพเพ่ือเพ่ิม
รายไดใหกับประชาชนเพ่ิมข้ึน 
 

 ดังนั้น การพัฒนาองคกรในภาพรวมควรคำนึงถึงความตองการที่ตรงกับความตองการ
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สภาวะแวดลอมในที่ทำงานตลอดจนเจตคติของพนักงาน แผนการพัฒนาบุคลากรและพัฒนาองคกร
ดวยเทคนิคตาง ๆ ที่ตอบสนองความตองการของผูรบับริการอยางมืออาชีพ 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 

      การดำเนินงานและการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐ มุงปฏิบัติงานตามภารกิจเพื่อ
บรรลุเปาหมายที่กำหนดไว และจำเปนจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทางในการ
พัฒนาการดำเนินงานใหกาวตอไป เทศบาลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่ดำเนินงานเพ่ือบริการ
ประชาชนในชุมชนตามภารกิจท่ีภาครัฐไดกำหนดแนวทางในการปฏิบัติ และคณะกรรมการกลาง
พนักงานเทศบาล ในการประชุม คร้ังที่ 11/2557 เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2557 มีมติเห็นชอบกำหนด
มาตรฐานทั่วไปเก่ียวกับหลักเกณฑ เง่ือนไขและวิธีการกำหนดเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ
อันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจำปสำหรับพนักงานสวนทองถิ่น ลูกจาง และพนักงานจางขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ประกอบกับคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตรัง ในการประชุมครั้งท่ี 
3/2558 เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2558 ไดมีมติเห็นชอบประกาศกำหนดหลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการ
กำหนดเงินประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงินรางวัลประจำป สำหรับพนักงาน
เทศบาล ลูกจางประจำ และพนักงานจางของเทศบาล พ.ศ. 2558  
  การสำรวจความพึงพอใจของผูใชบริการ กำหนดใหเทศบาลจัดจางสถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตามบัญชีรายช่ือสถาบันการศึกษาที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาลกำหนด เพ่ือ
ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามมิติที่ 2 และรายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ใหเทศบาลทราบ รายละเอียดตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดตรัง เรื่อง  กำหนด
หลักเกณฑ เง่ือนไข และวิธีการกำหนดเงินประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษอันมีลักษณะเปนเงิน
รางวัลประจำป สำหรับพนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ และพนักงานจางของเทศบาล พ.ศ. 2558  ลง
วันที่ 7 เมษายน 2558 
 การสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตามแบบ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเพ่ือเสนอขอรับเงินรางวัลประจำปสำหรับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ในมิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
จะตองสำรวจความพึงพอใจของประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชนที่มารับ
บริการหรือติดตอองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ขอรับการประเมิน ท้ังนี้ตองมีสำรวจและมีการประเมิน
ความพึงพอใจอยางนอย 4 งาน เชน งานดานบริการกฎหมาย, งานดานทะเบียน, งานดานโยธา การ 
ขออนุญาตสิ่งกอสราง, งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล, งานดานการรักษาความสะอาด ในที่
สาธารณะ, งานดานการศึกษา, งานดานเทศกิจหรือปองกันและบรรเทาสาธารณภัย, งานดานรายได
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หรือภาษี, งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม, งานดานสาธารณสุข, งานดานอ่ืน ๆ ซ่ึงในการ
สำรวจและประเมินความพึงพอใจในแตละงาน ไดกำหนดกรอบงานที่จะประเมิน ประกอบดวย ความ
พึงพอใจตอขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผู
ใหบริการ ความพึงพอใจตอสิ่งอำนวยความสะดวก ความพึงพอใจดานความคุมคาของงานบริการ โดย
แบงเกณฑการประเมินจากรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ออกเปน 11 ระดับคะแนน 
ดังนี้ 
   

  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  95 ขึ้นไป ไดคะแนน  10 คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ 90 – 95 ไดคะแนน  9  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  85 - 90 ไดคะแนน  8  คะแนน 

  ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ         80 -  85    ไดคะแนน  7  คะแนน  

ระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ 75 – 80 ไดคะแนน  6  คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ 70 – 75 ไดคะแนน  5  คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ 65 – 70 ไดคะแนน  4  คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ  60 – 65 ไดคะแนน  3  คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ 55 – 60 ไดคะแนน  2  คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจมากกวารอยละ 50 – 55 ไดคะแนน  1  คะแนน 

ระดบัความพึงพอใจต่ำกวา รอยละ            50 ไดคะแนน  0  คะแนน 

 
              องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ อำเภอกนัตัง จังหวัดตรัง ไดดำเนินการตามข้ันตอน
และระเบียบส่ังการเพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดี  จึงไดประสานความรวมมือกับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ในการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู รับบริการใน
องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ ประจำป 2566 
 

วัตถปุระสงคของการสำรวจ 
1. ทราบสภาพทั่วไปและการใหบริการแกชุมชนในตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรงั 
2. ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง 

จังหวัดตรัง 
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ขอบเขตของการสำรวจ 

- ขอบเขตทางดานพื้นที่ทำการศึกษาในพ้ืนที่ 6 หมูบาน  ในตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัด
ตรัง 

- ขอบเขตดานประชากร ศึกษาจากประชากรที่อยูในตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
     -    ดานความพึงพอใจประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการ ใน 6 ดาน คือ 

1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ  
3. ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก         
4. ความพึงพอใจดานคุณภาพของการบริการ 
5. ความพึงพอใจดานผลสัมฤทธิ์ของภารกจิ 
6. ความพึงพอใจดานความคุมคาของงานบริการ 

 

วิธีดำเนินการสำรวจ 
การสำรวจครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research Method) โดยใช

รูปแบบวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาไดแก 
 

1.   เครื่องมอืที่ใชในการวิจัย แบบสอบถาม จำนวน 366 ชุด 

2.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2.1. ประชากรประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ จำนวน 4,284 คน  

              2.2. ตัวอยางและการสุมตัวอยาง  

กลุมตัวอยาง จากประชากรทั้งหมดจำนวน 4,284 คน ทำการประมาณกลุมตัวอยาง โดยใช
สูตรในการคำนวณหากลุมตัวอยางของ Yamane (1973)  คาความคลาดเคล่ือน (ที่ 5%) ไดเทากับ 
366 ตัวอยาง 

การสุมตวัอยาง ทำการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิและแบบบังเอิญ 

3.  วิธกีารเก็บขอมูล  

ขอมูลทุติยภมูิจากเอกสารที่เก่ียวของ   

ขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามจำนวน 366 ชุด ขอมูลเก่ียวกับ ขอมูลท่ัวไปของ
ประชาชน  ขอมูลเก่ียวกับการรับบริการ และความพึงพอใจ 6 ดาน คือ ความพึงพอใจดานกระบวนการ/
ขั้นตอนการใหบริการ ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความ
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สะดวก ความพึงพอใจดานคุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และความพึง
พอใจดานความคุมคาของงานบริการ  

4.  การวิเคราะหขอมูล นำขอมูลที่ ไดมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สั งค ม ศ าส ต ร  (Statistical Package for the Social Sciences :  SPSS for WINDOWS)  เพื่ อ
วิเคราะหหาคา รอยละ คาเฉล่ียและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 
ขอจำกัดของการสำรวจ 

1. ความคดิเห็นที่เกิดขึ้นเปนเฉพาะกลุมที่ตอบแบบสอบถามเทานั้น 
2. ผลการสำรวจไดกลุมตัวอยางเพยีง  6.79 % 

 
ประโยชนที่ไดรับจากการสำรวจ 

1. ทราบสภาพทั่วไปและการใหบริการแกประชาชนในตำบลนาเกลือ อำเภอกันตงั จังหวัดตรงั 
2. ทราบความพึงพอใจของผูรับบริการในองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง 

จังหวัดตรังใชประเมินประสิทธิภาพในการทำงานขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ 
อำเภอกนัตัง จงัหวดัตรัง 
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บทที่ 2 
 

แผนพัฒนาทองถ่ิน 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง 
.......................................................... 

สวนที่ ๑  
สภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐาน 

๑. ดานกายภาพ 
 ๑.๑ ที่ต้ังของหมูบานหรือชุมชนหรือตำบล 
 องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  จัดตั ้งเปนองคการบริหารสวนตำบลตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  ลงวันที่  ๑๖  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๓๙  แยกเปน 
 (๑)  ที่ตั ้ง  องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  มีเนื้อที่ทั ้งหมด  ประมาณ  ๖,๘๗๕  ไร        
หรือ  ๑๐.๙  ตารางกิโลเมตร  ตำบลนาเกลอืเปนตำบลหนึ่งใน  ๑๓  ตำบลของอำเภอกันตัง  จังหวัด
ตรัง หางจากที่วาการอำเภอกันตังมาทางทิศตะวันตกของอำเภอกันตัง ระยะหางจากอำเภอกันตัง
ประมาณ  ๒๖  กิโลเมตร  

(๒) อาณาเขต  องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  มีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่ใกลเคียง  
ดังนี้ 

ทิศเหนอื มีอาณาเขตตดิตอกับ  ตำบลบางสัก, ตำบลบอน้ำรอน อำเภอกันตัง  
จังหวัดตรัง   

ทิศใต  มีอาณาเขตตดิตอกับ  ตำบลเกาะลิบง  อำเภอกันตงั  จังหวัดตรัง  
ทิศตะวนัออก   มีอาณาเขตตดิตอกับ  ตำบลกันตังใต  อำเภอกันตัง  จังหวัดตรัง  
ทิศตะวนัตก มีอาณาเขตตดิตอกับ  ตำบลบางสัก  อำเภอกันตัง  จังหวัดตรัง 
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แผนที่สงัเขปที่ตั้งองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ 

 
  
 (๓) เนื้อที่  องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  มีเนื้อที่ทั้งหมด  ประมาณ  ๖,๘๗๕  ไร  
หรือ  ๑๐.๙  ตารางกิโลเมตร 
 

๑.๒ ลักษณะภูมิประเทศ 
 ตำบลนาเกลือ  มีลักษณะพื้นที ่เปนชายฝงทะเลอันดามันซึ่งมีพื้นที่ริมฝงทะเลอันดามัน  
และพื้นที่ทั ่วไปเปนเนินเตี้ย ๆ  ราษฎรประกอบอาชีพทำสวนยาง  สวนปาลม  และประกอบอาชีพ  
การประมง  โดยเฉพาะหมูที่  ๑  บานหาดทรายขาวมีลักษณะเปนเกาะ  ตองสัญจรไปมาทางเรือเปน
สวนใหญ  สภาพอากาศโดยทั่วไปเปนลักษณะภูมิอากาศ  แบงเปน ๒ ฤดู ไดแก ฤดูฝน ประมาณ ๘ 
เดือน ฤดูรอนประมาณ     ๔  เดือน 
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๑.๓ ลักษณะภูมิอากาศ 
ลักษณะภูมิอากาศเปนแบบรอนชื้นแถบมรสุม คือมีฝนตกชุกสลับกบัฤดูแลงส้ัน  มีฝนตกชุก

ตลอด   ทั้งป   ไมมฤีดูหนาว  เนื่องจากอยูใกลเสนศูนยสูตร และไดรับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันออก
เฉียงใตและลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี  ๒  ฤดู ดังนี้  

ฤดูรอน  เริ่มต้ังแตกลางเดือนกุมภาพันธไปจนถึงกลางเดือนพฤษภาคม  อากาศรอน
และ   แหงแรง  บางครั้งเกิดพายุฝนฟาคะนองและลมกระโชกแรง  สงผลใหเกิดความเสียหายแก
ประชาชนทุกป เรียกวา “พายุฤดูรอน” อากาศรอน จะมีอุณหภูมิระหวาง ๓๕ – ๓๙.๙ องศาเซลเซียส   

ฤดูฝน  เริ ่มตั ้งแตกลางเดือนพฤษภาคม ฝนตกมากในชวงเดือน พฤษภาคม – 
ตุลาคม ในเดือนกรกฎาคมมีฝนตกมากท่ีสุด  มีฝนตกเฉล่ียประมาณ  ๙๐๐  มิลลิเมตร  โดยไมเคยเกิด
อุทกภัย แตประชาชนในพื้นที่จะประสบกับวาตภัยสงผลใหเกิดความเดอืดรอนในพ้ืนที่เปนอยางมาก  

๑.๔ ลักษณะของดิน 
ลักษณะดินโดยทั ่วไปเปนดินรวนปนทราย  ประมาณ  ๗๕% ดินลูกรังประมาณ ๑๕ % 

ลักษณะดินในพื้นท่ีเปนดินเหนียวประมาณ ๑๐ %  โดยตำบลนาเกลือ  มีพื้นที่ทั้งหมด  ๑๐.๙  ตาราง
กิโลเมตร หรอืประมาณ  ๖,๘๗๕  ไร  มกีารใชท่ีดิน  แบงเปนประเภทตาง ๆ  ดังนี้ 
 (๑) พ ื ้นท ี ่ช ุมชน   พื ้นที ่ช ุมชนในตำบลประกอบดวยท ี ่อย ู อาศ ัย  พาณิชกรรม  
สถาบันการศึกษา  สถาบัน  ศาสนา  และสถานที่ราชการประมาณ  ๒,๐๐๐  ไร  โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  บริเวณที่อยูอาศัย  มีการตั้งบานเรือนเรียงรายไปตามเสนทางคมนาคม  ที่ผานใน
หมูบานและกระจายพื้นที่ไปตามพื้นที่ทำกินของแตละครัวเรือน  ซึ่งแตละครัวเรือนของประชาชนใน
ตำบลมีพื ้นที ่เฉลี่ยประมาณ  ๒  งาน  เมื ่อมีการขยายครัวเรือนเพิ ่มขึ ้นอีกจะทำการปลูกสราง
บานเร ือนภายในบริเวณเดียวกัน นอกจากนี ้บางครัวเร ือนอาศัยพื ้นที ่ส วนหนึ ่งสำหรับการ            
พาณิชยกรรม 
  การใชพื้นที่สถาบันการศึกษา  มีโรงเรียนประถมศึกษา  ๓  แหง  นอกจากอาคาร
เรียนแลวยังมีพ้ืนที่วางในโรงเรียนเปนสนามกีฬา  และจดักิจกรรมตาง ๆ  ดังนี้ 
 -  โรงเรียนบานนาเกลือ    ต้ังอยูหมูที่  ๓  มีพื้นท่ีประมาณ  ๓๒  ไร 
 -  โรงเรียนบานพระมวง    ต้ังอยูหมูที่  ๔  มีพื้นท่ีประมาณ  ๕  ไร 
 -  โรงเรียนบานทาโตะเมฆ   ต้ังอยูหมูที่  ๕  มีพื้นท่ีประมาณ  ๘  ไร 

การใชพ้ืนที่ของสถาบันศาสนา  มัสยิด, สำนักสงฆ  จำนวน  ๖  แหง 
 -  มัสยดิ ต้ังอยูหมูที่ ๓,๔,๕,๖ มีพ้ืนที่ ประมาณ  ๑๕ ไร 
 - สำนักสงฆ  ต้ังอยูหมูที่ ๒,๓ มีพ้ืนที่ ประมาณ  ๗ ไร 
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  สถานที่ราชการอ่ืน ๆ  ม ี ๒  แหง 
  - โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบลนาเกลือ  ต้ังอยูหมูที่  ๔  มีพื้นที่ประมาณ  ๑  ไร  

  - โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนาเกลือใต ตั้งอยูหมูที่ ๓ มีพื้นที่ประมาณ 
๑.๕ ไร 

(๒) พื ้นที ่ เกษตรกรรม  พื ้นที ่เกษตรกรรมสวนใหญปลูกยางพารา   บริเวณพื ้นที่
เกษตรกรรมของตำบลนาเกลือ  ประมาณ  ๒,๗๕๐  ไร  สวนใหญจะปลูกยางพารา  สามารถ  จำแนก
พ้ืนที่ไดดังน้ี 
  -  พื้นที่ปลูกไมผล  ไมยืนตน  ยางพารา ประมาณ ๒,๐๐๐ ไร 
  -  พื้นที่ปลูกปาลม    ประมาณ ๓๐๐ ไร 
  -  พื้นที่ปลูกพืชไร  พืชผัก   ประมาณ ๕๐ ไร 
  -  พื้นที่ทำนากุง    ประมาณ ๔๐๐ ไร 
 (๓) พื้นที่สาธารณประโยชน ตำบลนาเกลือมีพื้นที่สาธารณประโยชน ประมาณ  ๑,๓๐๐  
ไร  ซึ่งเปนหนองน้ำ  สระน้ำ  และท่ีดินสาธารณประโยชน 
 (๔) พ้ืนที่อ่ืน ๆ ในตำบลนาเกลือ  เชน  ที่วางเปลา  แหลงน้ำ  ลำคลอง  เสนทางคมนาคม
ประมาณ  รามจำนวน  ๒๐  ไร 

๑.๕ ลักษณะของแหลงน้ำ 
ในเขตพื้นที่ตำบลนาเกลือไมมีแหลงน้ำจืดตามธรรมชาติเพื่อใชสำหรับ  อุปโภค-บริโภค มี

เพียงแหลงน้ำที่สรางข้ึนเพื่อรองรับความตองการในการใชนำ้ของประชาชนในพื้นที่   ดังนี้ 
  - บอน้ำต้ืน    ๑๐๐ แหง 
  - บอโยก    ๑๑ แหง 
  - ประปาหมูบาน   ๓ แหง 
  - ถังเก็บน้ำ   ๓ แหง 
  - สระ    ๔ แหง 

๑.๖ ลักษณะของไมและปาไม 
ในเขตพื้นที่ตำบลนาเกลือไมมีพื้นที่ปา  มีเพียง ปาชายเลน หรือ ปาโกงกาง หรือ ปาพังกา 

ซ่ึงข้ึนอยู ในตามชายฝงทะเลดินเลน  
 

๒. ดานการเมือง/การปกครอง 
๒.๑ เขตการปกครอง  

องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  จัดตั ้งเปนองคการบริหารสวนตำบลตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย  ลงวันที่  ๑๖  เดือน  ธันวาคม  พ.ศ. ๒๕๓๙   มีเนื ้อที่ทั ้งหมด  ประมาณ  
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๖,๘๗๕  ไร        หรือ  ๑๐.๙  ตารางกิโลเมตร  ตำบลนาเกลือเปนตำบลหนึ่งใน  ๑๓  ตำบลของ
อำเภอกันตัง  จังหวัดตรัง    หางจากที่วาการอำเภอกันตังมาทางทิศตะวันตกของอำเภอกันตัง  
ระยะหางจากอำเภอกันตังประมาณ       ๒๖  กิโลเมตร   โดยแบงเขตการปกครองออกเปน  ๖  
หมูบาน  ดังนี้   

หมูที่ บาน กำนัน / ผูใหญบาน 

๑ บานหาดทรายขาว นายพสิษฐ  สักกะพลางกูร 
๒ บานนาเกลือเหนือ นายมนูญ   ชอเสง  
๓ บานนาเกลือใต นายวิมล  หลีส ู
๔ บานพระมวง นายสุนทร   รักษหริัญ 
๕ บานทาโตะเมฆ นายปรชีา  หาดเด็น 
๖ บานแหลมสะทอน นายสิ้ม   หลีเอบ  (กำนัน) 

 
๒.๒ การเลอืกต้ัง  

ประชาชนในพื้นที่ตำบลนาเกลือมีสวนรวมในการเลือกตั้งอยูในระดับดีมาก  เชน  การ
เลือกต้ังสมาชิกองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  ในป พ.ศ. ๒๕๕๓  ประชาชนมาใชสิทธิเลือกนายก
องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  จำนวน  3,014  คน  จากผูมีสิทธิเลือกต้ังทั้งหมด 3,320  คน  คิด
เปนรอยละ 91 และมาใชสิทธิเลือกสมาชิกสภาองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  จำนวน 3,014 คน  
จากผูมีสิทธิเลือกต้ังทั้งหมด 3,320  คน  คิดเปนรอยละ 91  โดยสามารถสรุปไดดังน้ี    

หมูที่ บาน 
จำนวน

ประชากร 
จำนวนผูมี

สิทธิเลือกตั้ง 
จำนวนผูมาใชสทิธิ
เลือกต้ังนายก อบต. 

จำนวนผูมาใชสิทธิ
เลือกต้ัง ส.อบต. 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 
๑ บานหาดทรายขาว ๒๘๓ 218  197   90 197   90 
๒ บานนาเกลือเหนือ ๖๘๙ 458  404 88 404 88 
๓ บานนาเกลือใต ๑,๐๓๗ 856 789  92   789  92   
๔ บานพระมวง ๑,๒๓๕  921  833 90 833 90 
๕ บานทาโตะเมฆ ๕๐๑ 388  350 90 350 90 
๖ บานแหลมสะทอน ๖๒๒ 479 441 92 441 92 

รวม ๔,๓๖๖ 3,320 3,014 91 3,014 3,014 
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ปญหาดานการเมือง/การปกครองในพื้นที่  จะมีเรื่องของการแขงขันทางการเมือง ไมวาจะ
เปนการเลือกผูใหญบาน  สมาชิกสภา ฯ  นายก อบต. โดยเฉพาะการคัดเลือกผูใหญบาน  การแกไข
ปญหาคือ ขอความรวมมือ  ผูนำ  เจาหนาที่ที่มีหนาท่ีรับผิดชอบใหระมัดระวัง สอดสองพฤติกรรมและ
ใหรายงานอำเภอทราบ การรณรงค ประชาสัมพันธ  ใหขอมูลที่ถูกตอง เกี่ยวกับขอกฎหมายของการ
เลือกต้ังท่ีกระทำไดและทำไมไดใหประชาชนไดรับทราบ  

การประชุมทุกครั้งที ่องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือจัดขึ้น มีประชาชนสนใจเขารวม
ประชุม   รวมทั้งแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย  สงผลใหองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือสามารถ
ดำเนินงาน      ตามความตองการของประชาชน และประชาชนไดรับ  และมีสวนรวมในการพัฒนา
ตำบล  นอกจากนี้  องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือไดจัดโครงการอบรมศึกษา  ดูงาน  ของคณะ
ผูบริหาร  สมาชิกสภา ฯ  พนักงานสวนตำบล  อสม. และผูนำชุมชน  และโครงการอื่นๆ สำหรับ
ประชาชนอีกหลายโครงการ  เพื่อนำความรูและประสบการณที่ไดรับมาพัฒนาตำบลใหเจริญเทาเทียม
กับทองถ่ินอื่นๆ  

 
3. ประชากร 

3.1 ขอมูลเก่ียวกับจำนวนประชากร 
3.1.1 สถิตจิำนวนประชากรและบานประจำป พ.ศ.2562 

เขตพื้นที่ตำบลนาเกลือ  มีประชากรทั้งสิ้น 4,326  คน  แยกเปน ประชากรชาย  2,165  
คน  ประชากรหญิง  2,161  คน และมีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด  1,203  หลัง โดยมีรายละเอียดดังนี ้

หมูที่ บาน 
จำนวนประชากร จำนวน กำนัน / ผูใหญบาน 

ชาย หญิง รวม ครัวเรือน  
๑ บานหาดทรายขาว 131 136 267 94 นายสมโชค  พิทกัษกาจน   
๒ บานนาเกลือเหนือ 332 359 691 221 นายมนูญ   ชอเสง  
๓ บานนาเกลือใต 513 509 1,022 293 นายวิมล  หลีส ู
๔ บานพระมวง 617 585 1,202 323 นายสุนทร   รักษหริัญ 
๕ บานทาโตะเมฆ 242 252 494 124 นายปรชีา  หาดเด็น 
๖ บานแหลมสะทอน 330 320 650 148 นายสิ้ม   หลีเอบ  (กำนัน) 

รวม 2,165 2,161 4,326 1,203  
หมายเหตุ  :  ขอมูลจาก www.stat.bora.dopa.go.th ระบบสถิตทิางการทะเบียน  ณ  วันที่ ๑  เดือน 

กันยายน พ.ศ.๒๕64 
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3.1.2 สถิตจิำนวนประชากรและบานประจำป พ.ศ.2563 
เขตพื้นที่ตำบลนาเกลือ  มีประชากรทั้งสิ้น 4,369  คน  แยกเปน ประชากรชาย  2,186  

คน  ประชากรหญิง  2,183  คน และมีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด  1,192  หลัง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

หมูที่ บาน 
จำนวนประชากร จำนวน 

กำนัน / ผูใหญบาน 
ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

๑ บานหาดทรายขาว 137 143 280 94 นายสมโชค  พิทักษกาจน   
๒ บานนาเกลือเหนือ 329 362 691 217 นายมนูญ   ชอเสง  
๓ บานนาเกลือใต 529 512 1,041 291 นายวิมล  หลีส ู
๔ บานพระมวง 626 595 1,221 322 นายสุนทร   รักษหริัญ 
๕ บานทาโตะเมฆ 239 254 493 121 นายปรชีา  หาดเด็น 
๖ บานแหลมสะทอน 326 317 643 147 นายสิ้ม   หลีเอบ  (กำนนั) 

รวม 2,186 2,183 4,369 1,192  
หมายเหตุ  :  ขอมูลจาก www.stat.bora.dopa.go.th ระบบสถิตทิางการทะเบียน  ณ  วันที่ ๑  เดือน 

กันยายน พ.ศ.๒๕64 
 

3.1.3 สถิตจิำนวนประชากรและบานประจำป พ.ศ.2566 
เขตพื้นที่ตำบลนาเกลือ  มีประชากรทั้งสิ้น 4,284  คน  แยกเปน ประชากรชาย  2,235  

คน  ประชากรหญิง  2,149  คน และมีจำนวนครัวเรือนทั้งหมด  1,259  หลัง โดยมีรายละเอียดดังนี ้

หมูที่ บาน 
จำนวนประชากร จำนวน 

กำนัน / ผูใหญบาน 
ชาย หญิง รวม ครัวเรือน 

๑ บานหาดทรายขาว 1๒๗ 1๓๑ ๒๕๘ 9๗ นายสมโชค  พิทักษกาจน   
๒ บานนาเกลือเหนือ ๓๔๔ ๓๕๑ 6๙๕ 2๓๑ นายมนูญ   ชอเสง  
๓ บานนาเกลือใต ๔๙๓ ๕๐๙ 1,0๐๒ ๓๑๐ นายวิมล  หลีส ู
๔ บานพระมวง ๕๙๕ ๕๘๑ 1,๑๗๖ 3๓๑ นายสุนทร   รักษหริัญ 
๕ บานทาโตะเมฆ 2๕๗ 2๖๑ ๕๑๘ ๑๓๒ นายปรชีา  หาดเด็น 
๖ บานแหลมสะทอน 3๑๙ 3๑๖ ๖๓๕ 1๕๘ นายสิ้ม   หลีเอบ  (กำนัน) 

รวม 2,1๓๕ 2,1๔๙ 4,๒๘๔ 1,๒๕๙  
หมายเหตุ  :  ขอมูลจาก www.stat.bora.dopa.go.th ระบบสถิติทางการทะเบยีน  ณ  วันที่ ๒๐  เดือน 

กรกฎาคม พ.ศ.๒๕6๖ 
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3.2 ชวงอายุและจำนวนประชากร 
3.2.1 สถิติขอมูลชวงอายุประชากรประจำป 2562  

รายการ 
จำนวนประชากร 

หมายเหตุ 
หญิง ชาย 

จำนวนประชากรเยาวชน 582 567 อายตุ่ำกวา 18 ป 
จำนวนประชากร 1,345 1,127 อาย ุ18-60 ป 
จำนวนประชากรผูสูงอายุ 238 467 อายมุากกวา 60 ป 

รวม 2,165 2,161 ทั้งสิ้น 4,326 คน 
 
 3.2.2 สถิติขอมูลชวงอายุประชากรประจำป 2563  

รายการ 
จำนวนประชากร 

หมายเหตุ 
หญิง ชาย 

จำนวนประชากรเยาวชน 539 564 อายตุ่ำกวา 18 ป 
จำนวนประชากร 1,295 1,223 อาย ุ18-60 ป 
จำนวนประชากรผูสูงอายุ 352 396 อายมุากกวา 60 ป 

รวม 2,186 2,183 ทั้งสิ้น  4,369  คน 
 
 3.2.3 สถิติขอมูลชวงอายุประชากรประจำป 2564  

รายการ 
จำนวนประชากร 

หมายเหตุ 
หญิง ชาย 

จำนวนประชากรเยาวชน 544 552 อายตุ่ำกวา 18 ป 
จำนวนประชากร 1,385 1,295 อาย ุ18-60 ป 
จำนวนประชากรผูสูงอายุ 261 328 อายมุากกวา 60 ป 

รวม 2,190 2,175 ทั้งสิ้น  4,365 คน 
   
4. สภาพทางสังคม 

4.1 การศึกษา 
จากการสำรวจขอมูลพื้นฐานพบวา ประชากรอายุ ๑๕ – ๖๐ ปเต็ม รอยละ ๙๙  อาน            

เขียนภาษาไทยและคิดเลขอยางงายได  เด็กอายุ  ๖ – ๑๔  ป  รอยละ  ๑๐๐ ไดรับการศึกษาภาค
บังคับ ๙  ป  ไดเรียนตอชั้นมัธยมศึกษาปที่ ๔  หรือเทียบเทา และที่ไมไดเรียนตอมีงานทำ รอยละ  
๙๙  ประชาชนในพื้นที่ตำบลนาเกลือมีอัตราการเรียนรูหนังสืออยูในเกณฑดี  และสวนใหญมีระดับ
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การศึกษาต้ังแตประถมศึกษาขึ้นไป  มีความกระตือรือรนในการศึกษาเพิ่มเติม  ประชากรวัย  ๔ – ๑๘  
ป  ไดรับการศึกษาอยางทั่วถึงและตอเนื่อง  แมวาจะไปศึกษาในตัวเมืองใหญขางเคียง มีสถาน
การศึกษาในระดับประถมศึกษาในพื้นที่จำนวน  ๓  โรงเรียน สามารถรองรับเด็กไดอยางเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับในพื้นที่มแีหลงเรียนรูชุมชน ท่ีสามารถใหบริการประชาชนในการคนควาหา
ความรูทั้งทางดานการศึกษา ดานการเกษตร ฯลฯ  ตำบลนาเกลือใหการสนับสนุนการจัดกีฬาเปน
ประจำอยางตอเนื ่อง  มีสถานที่ที่ใชในการออกกำลังกายเกือบทุกหมูบาน   มีการรวมมือระหวาง
หนวยงานในพื้นที่ในการสงเสริมสนับสนุนการออกกำลังกาย  ผู นำทองที่ทองถิ่นและองคกรภาค
ประชาชน เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการภายใตระบบไตรภาคี   โดยในพื้นที่
ตำบลนาเกลือมีสถานศึกษา ประกอบดวย  

(๑) ศูนยพัฒนาเด็กเล็กกอนวันเรียน    จำนวน 2  แหง  ประกอบดวย 
 - ศูนยพัฒนาเดก็เล็กบานนาเกลือใต   ต้ังอยูหมูที่ ๓  บานนาเกลือใต   
 - ศูนยพัฒนาเดก็เล็กบานพระมวง   ต้ังอยูหมูที่ ๔  บานพระมวง 
(๒) โรงเรียนในเขตพ้ืนที่      จำนวน ๓  แหง   ประกอบดวย 

- โรงเรียนบานนาเกลือ      ต้ังอยูหมูที่ ๓  บานนาเกลือใต   
- โรงเรียนบานพระมวง      ต้ังอยูหมูที่ ๔  บานพระมวง 
- โรงเรียนบานทาโตะเมฆ      ต้ังอยูหมูที่ ๕  บานทาโตะเมฆ 

(๓) ศูนยการเรียนรูชุมชนตำบลนาเกลือ   จำนวน  ๑  แหง   
ต้ังอยูหมูที่ ๕  บานทาโตะเมฆ 

(๔) ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน    จำนวน  ๑  แหง   
ต้ังอยูหมูที่ ๕  บานทาโตะเมฆ 

4.2 สาธารณสขุ 
ประชาชนในพื้นที่ของตำบลนาเกลือมีอัตราการใชสวม คิดเปน รอยละ  100 ของจำนวน

ประชากรทั้งหมด  จากการสำรวจขอมูลพื้นฐานพบวา  ประชาชนกรสวนมากมีสุขภาพที่ดี  มีการคัด
กรองสุขภาพใหกับประชาชนกลุมเสี่ยง  โรคที่มักเกิดแกประชากรในชุมชน เชนกัน  ไดแก โรคความ
ดัน เบาหวาน โรคเอดส โรคไขเลือดออก มือ-ปาก-เทาในเด็ก และโรคอื่นๆ อีกมาก มีสถิติเขารับการ
รักษาพยาบาล ปญหาคือประชาชนบางรายไมยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจำป  การแกไข
ปญหา คือ องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ อสม. ไดจัดกิจกรรม
รวมมือกันรณรงคใหประชาชนเห็นความสำคัญในเรื่องนี้ซึ่งก็ไดผลในระดับหนึ่ง ประชาชนใหความ
รวมมือเปนอยางดี แตตองเปนการดำเนินการอยางตอเนื่องเปนประจำทุกป นอกจากนั้นบางครัวเรือน
ไมไดกินอาหารที่ถูกสุขลักษณะ การใชยาเพื่อบำบัดอาการเจ็บปวยที่ไมเหมาะสม  การออกกำลังกาย
ยังไมสม่ำเสมอ  และประชากรสวนมากไมไดรับการตรวจสุขภาพ  ปญหาเหลานี้องคการบริหารสวน
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ตำบลนาเกลือพยายามอยางยิ่งที ่จะแกไข โดยรวมมือกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ อสม. จัด
กิจกรรมเพื ่อแกไขปญหาดังกลาว  โดยในพื้นที่ตำบลนาเกลือมีสถาบันและกลุ มองคกรเกี่ยวกับ
สาธารณสุข  ประกอบดวย 
  โรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบล  จำนวน  ๒  แหง  ประกอบดวย 
  - โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลนาเกลือ    ต้ังอยูหมูที่  ๔   
  - โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลบานนาเกลือใต   ต้ังอยูหมูที่  ๓   
 อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)  จำนวน ๑๒๐  คน       

4.3 อาชญากรรม 
ในเขตพื้นที่ตำบลนาเกลือไมมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น  แตมีเหตุการณลักขโมยทรัพยสิน

ประชาชน  และทำลายทรัพยสินของราชการ  จากการสำรวจขอมูลพื้นฐานพบวา  สวนมากครัวเรือน
มีการปองกันอุบัติภัยอยางถูกวิธี  มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ปญหาคือจากขอมูลทีส่ำรวจ
พบวาม ี๙  ครัวเรือน  ที่ไมมีการปองกันอุบัติเหตุ  อาชญากรรม  วธิีการแกปญหาขององคการบริหาร
สวนตำบลนาเกลือที่สามารถดำเนินการไดตามอำนาจหนาที่และงบประมาณที่มีอยูอยางจำกัด  คือ
การจัดตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ  ในชวงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพื่ออำนวยความสะดวก
ใหกับประชาชน  และมอบหมาย อปพร.ใหบริการในการจัดจราจรตางๆ  โดยในพื้นที่ของตำบลนา
เกลือมีหนวยงานและกลุมองคกรเกี่ยวกับความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิน ประกอบดวย สายตรวจ
ตำบลนาเกลือ  สายตรวจตำรวจชุมชน  และอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน 

4.4 ยาเสพติด 
ปญหายาเสพติดในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ จากการที่ไดรับแจงใหกับ

องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือทราบนั้นพบวาในเขตตำบลนาเกลือมีผูที่ติดยาเสพติดแตเมื่อเทียบ
กับพื้นที่อื ่น ถือวานอยและยังไมพบผูคา เหตุผลก็เนื่องมาจากวาไดรับความรวมมือกับทาง ผู นำ  
ประชาชน หนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลือที่ชวยสอดสองดูแลอยูเปนประจำ การ
แกไขปญหาขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลือสามารถทำไดเฉพาะตามอำนาจหนาท่ีเทานั้น  เชน  
การณรงคการประชาสัมพันธการแจงเบาะแส การฝกอบรมใหความรู ถานอกเหนือจากอำนาจหนาที่  
ก็เปนเรื่องของอำเภอหรือตำรวจแลวแตกรณี ทั้งนี้ องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือก็ไดใหความ
รวมมือมาโดยตลอด   

4.5 การสังคมสงเคราะห 
ในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลือดานงานสังคมสงเคราะห  จะแบง

หนาที่และความรับผิดชอบ โดยดำเนินการในเรื่องของ สงเสริมและสนับสนุนสวัสดิการเด็ก เยาวชน  
ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูดอยโอกาสในพื้นที่ รับลงทะเบียนผูสูงอายุ ผูพิการ ผูปวยเอดส ตามแนวทางท่ี
กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการกำหนด สงเคราะห เด็ก สตรี คนชรา ผูพิการ ผูยากไร และ
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ผูดอยโอกาสในพื้นที่ พัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา ผูพิการ และผูประสบปญหาความยากจน  
ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรม/โครงการ  เพ่ือแกไขปญหาความยากจนในพ้ืนที่  นอกจากนั้น
ก็จะเปนเรื่องของจัดโครงการ กิจกรรม ในการสงเสริมสนับสนุนเด็ก สตรี คนชรา ผูพิการ ผูยากไร  
และผูดอยโอกาสในพื้นที่ สงเคราะหประชาชนผูทุกขยาก ขาดแคลน ไรที่พึ่ง พรอมทั้งประสานและ
รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อการสังคมสงเคราะห ซึ่งองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ ได
ดำเนินการดานงานสังคมสงเคราะห ดังนี้ 

๑ ดำเนินการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสงูอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส   
๒. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเล้ียงดูเด็กแรกเกิด 
๓. ประสานการทำบตัรผูพิการ 
๔. ดำเนนิโครงการการจางนักเรียน/นักศึกษาทำงานชวงปดภาคเรียน   
๕. ดำเนนิโครงการชวยเหลือผูยากจน ยากไร รายไดนอยและผูดอยโอกาสไรที่พ่ึง    

ฯลฯ 
 

5. ระบบบรกิารพ้ืนฐาน 
องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  หางจากที่วาการอำเภอกันตังมาทางทิศตะวันตกของ

อำเภอกนัตัง  ระยะหางจากอำเภอกันตังประมาณ ๒๖  กิโลเมตร  ไมมีรถประจำทาง  ประชาชนโดย
สวนใหญจะใชรถยนตสวนตัวในการสัญจรไปมา  โดยมีระบบบริการพื้นฐาน  แยกเปน  

 
5.1 การคมนาคมขนสง 

ทาเทียบเรือ 
ทาเทียบเรือ ในพื้นที่ตำบลนาเกลือมีทาเทียบเรือน้ำลึกและสะพานทาเทียบเรือประมง

พื้นบาน จำนวน ๗ แหง แตเนื่องจากสะพานทาเทียบเรือประมงพื้นบานมีอายุการใชงานนานและมี
สภาพชำรุด ทรุดโทรมสงผลใหไมปลอดภัยในการใชงาน  อีกท้ังงบประมาณที่จะใชในการกอสรางหรือ
ซอมแซม เปนเงินจำนวนที่สูงมาก  สงผลใหไมสามารถดำเนินการกอสรางหรือซอมแซมได   โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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หมูที่ 
ประเภท 

สภาพปจจบุัน 
ทาเทียบเรือน้ำลึก สะพานทาเทียบเรือ    

หมูที่ ๑ บานหาดทรายขาว - ๑ 
มีบางจดุเกิดความชำรุด  แต
สามารถใชการได  

หมูที่ ๒ บานนาเกลอืเหนือ ๑ ๒ 

ทาเทียบเรือน้ำลึกอยูในสภาพ
พรอมใชงาน , ทาเทียบเรือประมง
พ้ืนบานมีสภาพชำรดุทรุดโทรม
สงผลใหไมปลอดภัยในการใชงาน 

หมูที่ ๓ บานนาเกลอืใต - ๑ 
มีสภาพชำรดุทรุดโทรมสงผลใหไม
ปลอดภยัในการใชงาน 

หมูที่ ๔ บานพระมวง - ๑ ชำรุดทรุดโทรมไมสามารถใชการได 

หมูที่ ๕ บานทาโตะเมฆ - ๑ 
มีบางจดุเกิดความชำรุด  แต
สามารถใชการได  

หมูที่ ๖ บานแหลมสะทอน - - - 
รวม ๑ ๖  
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ถนน 
ถนนในพื้นที่ตำบลนาเกลือ  มีถนนสายหลักจำนวน  ๔  สาย  โดยมีสภาพพื้นผิวจาราจร

เปนถนนลาดยาง  โดยมีสภาพชำรุดทรุดโทรมเนื่องจากมีอายุการใชงานนาน  สำหรับถนนเชื่อมตอ
ระหวางหมูบาน โดยสวนใหญมีสภาพพื้นผิวเปนถนนลูกรัง  และมีสภาพเปนหลุม  เปนบอ  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

หมูที่ 

ประเภท 
จำนวน (สาย) ระยะทาง (เมตร) 

ถนน
ลูกรัง 

ถนนลาดยาง ถนน
คอนกรตี 

ถนนลูกรัง ถนนลาดยาง ถนน
คอนกรตี 

หมูที่ ๑ บานหาดทรายขาว - 1 - - 1,000 - 
หมูที่ ๒ บานนาเกลอื
เหนือ 

3 2 3 880 2,670 1,015 

หมูที่ ๓ บานนาเกลอืใต 4 2 3 3,660 1,800 610 
หมูที่ ๔ บานพระมวง - 2 3 - 7,300 1,510 
หมูที่ ๕ บานทาโตะเมฆ - - 2 - - 1,980 
หมูที่ ๖ บานแหลม
สะทอน 

2 1 3 2,505 110 3,385 

รวม 9 8 14 7,045 12,880 8,500 
5.๒ การไฟฟา 

การขยายเขตไฟฟา ปจจุบันมีไฟฟาใชเกือบทุกครัวเรือน คิดเปน ๙๘.๑๖ เปอรเซ็นต  
ปญหาคือไฟฟาสองสวางทางหรือที่สาธารณะยังไมสามารถดำเนินการครอบคลุมพื ้นที่ไดทั ้งหมด  
เนื่องจากพ้ืนที่ที่มีความตองการใหติดต้ังไฟฟาสองสวางนั้นยังไมเปนที่สาธารณะ  องคการบริหารสวน
ตำบลนาเกลือจึงไมสามารถดำเนินการไดเชนเดียวกับถนน การแกปญหาคือ  ประสานความรวมมือ
กันในหลายๆ ฝาย เพื่อที่จะทำความเขาใจกับประชาชนในพื้นที่  และวิธีการที่จะดำเนินการแกไข
อยางไร  ทั ้งนี้  องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือก็ไดตั้งงบประมาณในสวนนี้ไวแลว และไดแจง
ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบถึงเหตุผลเพื่อที่จะไดชวยกันแกไขปญหาใหกับชุมชน  ปจจุบัน
ในเขตองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือมีไฟฟาใช  ดังนี้ 

(๑)  จำนวนครัวเรือนที่ใชไฟฟา  คิดเปน ๙๘.๑๖ เปอรเซ็นต     แยกเปน 
  - หมูที่ ๑  อัตราการใชไฟฟา รอยละ  ๙๙ 
  - หมูที่ ๒  อัตราการใชไฟฟา รอยละ  ๙๘ 
  - หมูที่ ๓  อัตราการใชไฟฟา รอยละ  ๙5 
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  - หมูที่ ๔  อัตราการใชไฟฟา รอยละ  99 
  - หมูที่ ๕  อัตราการใชไฟฟา รอยละ  ๙๙ 

- หมูที่ ๖  อัตราการใชไฟฟา รอยละ  ๙๙ 
  (๒)  ไฟฟาสาธารณะ   จำนวน  261 จุด   ครอบคลมุถนนทกุสายในเขตตำบล 

5.3 การประปา 
การประปา  องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  มีกิจการประปาเปนขององคการบริหาร

สวนตำบล สามารถใหบริการไดครอบคลุมของหมูที่ ๒ หมูที่ ๓ และหมูที่ ๖  แตไมมีน้ำใชตลอดทั้งป  
ปญหาคือ มีขอรองเรียนเร่ืองน้ำประปาไมเพียงพออยูบอยครั้ง สาเหตุเนื่องจากไมมีแหลงน้ำดิบในการ
ผลิตประปาตองขอใชจากพื้นที่อื่นทำใหมีคาใชจายมาก  การแกปญหาคือ การลงพื้นที่ดำเนินการ
แกไขตามจุดที่เกิดปญหาในทันที  การพจิารณาโครงการตางๆ  ที่ไมสามารถดำเนินการไดนั้น  และได
นำบรรจุในแผนพัฒนาทองถิ่น  เพื่อที่จะพิจารณาดำเนินการในปตอไป  เมื่อมีงบประมาณและความ
จำเปนก็สามารถดำเนินโครงการไดตอเนื่อง  เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนตอไป  
ปจจบุันประชาชนมีประปาใช  ดังนี้ 

(๑)  จำนวนครัวเรือนที่ใชน้ำประปา    ๖๓๖  หลังคาเรือน 
(๒)  ปริมาณการใชน้ำประปาเฉล่ีย    ๕๐๐ – ๕๕๐   ลบ.ม.  ตอวนั  

5.4 โทรศัพท 
ในเขตพ้ืนที่ตำบลนาเกลือ  มีการใชโทรศัพท/สื่อวิทยุสาธารณะเพ่ือใชในการส่ือสาร  

ประกอบดวย 
รายการ จำนวน 

โทรศัพทสาธารณะในเขตพื้นท่ี    - 
ชุมสายโทรศัพท - 
หอกระจายขาวในพ้ืนที่ใหบริการ ๖ 

รวม 6 
 
5.5 ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง และวัสด ุครุภัณฑ 

ในเขตพื้นที ่ตำบลนาเกลือ  มีการใชไปรษณียหรือการสื ่อสารหรือการขนสง และวัสดุ 
ครุภณัฑ  ประกอบดวย 

(๑)  มีสถานที ่บริการไปรษณีย  จำนวน  ๑  แหง  ใหบริการ เวลา  ๐๘.๐๐ –  
๑๖.๐๐ น.  ในวันจันทร – เสาร (วันเสารคร่ึงวัน)  หยุดวันอาทิตย    

(๒)  มีการขนสง และวัสดุ ครุภัณฑใหบริการในพื้นที่  การดำเนินการดังกลาวเปน
การดำเนินงานจากผูประกอบการนอกพ้ืนที ่
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6. ระบบเศรษฐกิจ 
๖.๑ การเกษตร  

ประชากรในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  รอยละ ๘๐  ของตำบลนาเกลือ  
ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม  เชน  ยางพารา ปาลมน้ำมัน  เลี้ยงสัตว ฯลฯ ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพ
ภูมิศาสตรที่สามารถทำการการเพาะปลูกและเล้ียงสตัวได  โดยมีรายละเอียดดงันี้ 
 -  อาชีพเกษตรกรรม รอยละ ๗๐ ของจำนวนประชากรที ่ประกอบกาชีพการเกษตร   
โดยผลผลิตทางการเกษตร/พืชเศรษฐกิจที่สำคัญของตำบลนาเกลือ  มีดังนี้ 
 - ยางพารา  ไดผลผลิตเฉล่ียประมาณ ๒๕๐ กิโลกรมั/ไร 
 - ปาลม   ไดผลผลิตเฉล่ียประมาณ ๓,๕๐๐ กิโลกรมั/ไร 
 -  อาชีพเลี้ยงสัตว รอยละ ๑๐ ของจำนวนประชากรที่ประกอบกาชีพการเกษตร         
 -  อาชีพรับจาง  รอยละ  ๑๕  ของจำนวนประชากรที่ประกอบกาชีพการเกษตร     
 -  อื่นๆ (ปลกูผัก ฯลฯ) รอยละ ๕   ของจำนวนประชากรที่ประกอบกาชีพการเกษตร          

6.2 การประมง 
ประชาชนรอยละ ๑๕ ของตำบลนาเกลือ  ประกอบอาชีพประมง(ประมงชายฝง เลี้ยงปลา/

ปลากระชัง เลี้ยงกุง)  ทั้งนี้ เนื่องจากสภาพภูมิศาสตร ติดกับทะเลจึงสามารถทำการประมงไดเปน
อยางดี  โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 -  ประมงชายฝง  รอยละ  ๗๕ ของจำนวนประชากรที่ประกอบกาชีพประมง  
 -  เล้ียงปลา/ปลากระชัง รอยละ   ๒๐ ของจำนวนประชากรที่ประกอบกาชีพการเกษตร       
 -  เล้ียงกุง  รอยละ  ๕  ของจำนวนประชากรที่ประกอบกาชีพการเกษตร          

6.3 การปศุสัตว 
เปนการประกอบการในลักษณะเล้ียงในครัวเรือนเปนอาชีพหลกัและอาชีพเสรมิ เชน  การ

เลี้ยงไก  เปด  โค  ฯลฯ จำนวนสัตวในพ้ืนที่โดยประมาณ  ดังนี้ 
ประเภทสัตว จำนวน (ตัว) 

โค ๓๕๐ 
เปด ๓๐๐ 
ไก ๖ 

สุกร - 
กระบือ - 
แพะ ๑๐๐ 
รวม ๗๕๖ 
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๖.๔ การบริการ 
ในเขตองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  มกีารบริการ  ประกอบดวย   

โรงแรม   จำนวน  - แหง 
รานอาหาร  จำนวน  ๓ แหง 
โรงภาพยนตร  จำนวน  - แหง 
สถานีขนสง  จำนวน  - แหง (ทารถ ๑  แหง) 
รานเกมส  จำนวน  -      แหง 

๖.๕ การทองเที่ยว 
  ในเขตองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  ไมมีแหลงทองเที่ยว  แตไดสงเสริมการ
ทองเที่ยวใหเกิดข้ึนในชุมชน  เชน  การจัดงานประเพณตีางๆ     

๖.๖ อุตสาหกรรม 
การประกอบกิจการอุตสาหกรรมในพ้ืนที่ขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลอื  จะ

เปนลักษณะการประกอบกิจการขนาดเล็กหรือกิจการในครอบครัว  โดยสามารถแยกไดดังนี้  
- รานรับซ้ือน้ำยาง    จำนวน     ๕   แหง 
- กิจการผลิตยางแผนดิบ จำนวน     ๑   แหง 
- กิจการผลิตใบจาก  จำนวน     ๓   แหง 

๖.๗ การพาณิชยและกลุมอาชีพ 
การพาณิชย 

- รานขายของชำ  จำนวน    ๑๓   แหง 
- สถานีบริการน้ำมัน  จำนวน     -     แหง 
- บริษัท   จำนวน     -     แหง  
- ศูนยการคา/หางสรรพสินคา   จำนวน     -     แหง 
- หางหุนสวนจำกัด  จำนวน     -     แหง  
- ตลาดสด   จำนวน     ๑    แหง 
- โรงฆาสัตว   จำนวน     - แหง 
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กลุมอาชีพ/กลุมองคกร/กลุมทุน 
พื้นที่ตำบลนาเกลือมีกลุมองคกร  กองทุน  และกลุมอาชีพ   จำนวน   ๓๔ กลุม  

ประกอบดวย   
กลุมองคกร/กลุมอาชีพ จำนวน 

กองทุนหมูบาน ๖  กองทุน 
กลุมออมทรัพยเพื่อการผลติ ๖ กลุม 
กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ๖ กลุม 
กองทุนบานมั่นคง ๑  กองทุน 
กองทุนสวสัดิการชมุชน ๑  กองทุน 
กองทุนหลกัประกันสุขภาพ ๑  กองทุน 
กลุมประมงพ้ืนบาน ๒  กลุม 
กลุมทำขนม ๑  กลุม 
กลุมปุยหมัก ๑  กลุม 
กลุมเพาะเห็ดนางฟา ๒  กลุม 
กลุมทำเครื่องแกง ๑  กลุม 

 
๖.๘ แรงงาน 

  จากการสำรวจขอมูลพื้นฐานพบวา  ประชากรที่มีอายุ  ๑๕ – ๖๐  ป อยูในกำลัง
แรงงาน รอยละ  ๙๕  เมื่อเทียบกับอัตราสวนกับจังหวัด รอยละ  ๗๓.๙๙  ซึ่งสูงกวามาก  แตคาแรง
ในพ้ืนที่ต่ำกวาระดับจังหวัด  โดยเฉพาะแรงงานดานการเกษตร  ประชากรอายุระหวาง  ๒๕ – ๕๐ ป 
บางสวน ไปรับจางทำงานนอกพื้นที ่  รวมทั ้งแรงงานที ่ไปทำงานตางประเทศ  ปญหาที ่พบคือ 
ประชากรตองไปทำงานนอกพื้นที่ในเมืองที่มีโรงงานอุตสาหกรรม  บรษิัท  หางรานใหญๆ  เพราะใน
พื้นที่ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการจางแรงงานเยอะ เพราะพื้นที่สวนมากเปนที่อยู อาศัย  ปญหานี้
ยังไมสามารถแกไขได 
 
7. เศรษฐกิจพอเพียงทองถ่ิน (ดานการเกษตรและแหลงน้ำ) 

7.1 ขอมูลพื้นฐานของหมูบานหรือชุมชน 
(๑)  หมูที่ ๑  บานหาดทรายขาว      

บานหาดทรายขาว ตั้งอยู หมูที ่ ๑ ตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง เริ่มจัดต้ัง
เปนหมูบานเมื่อประมาณ 150 ปมาแลว โดยในอดีตไดมีชาวจีนเดินทางมาจากประเทศจีนประมาณ  3 
– 4  ครอบครัว โดยเริ่มแรกไดตั้งรกรากอยูที่บานพระมวง แตดวยสภาพความเปนอยูของประชาชน
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ในพ้ืนที่บานพระมวงที่นับถือศาสนาอิสลามซ่ึงจะไมบริโภคเนื้อหมู  จึงไดเกิดการขับไลชาวจีนดังกลาว          
จากบานพระมวง พระยารัษฎานุประดิษฐมหิศรภักดี (คอซิมบี๊ ณ ระนอง)  เจาเมืองตรังในขณะนั้น          
จึงไดใหครอบครัวชาวจีนดังกลาวยายไปอยู  ณ บรเิวณริมหาดนอกพ้ืนที่บานพระมวง  และจากการที่
พื้นที่ดังกลาวมีสภาพเปนหาดที ่มีเนื้อทรายสีขาวละเอียดในเวลาตอนเที่ยงเมื่อทรายกระทบกับ
แสงแดดจะเกิดแสงสะทอนอยางสวยงาม  จึงไดเรียกพ้ืนที่ดังกลาววา “บานหาดทรายขาว” บานหาด
ทรายชาว มเีนื้อที่ทั้งหมด ประมาณ  643 ไร หรือ 1.02 ตารางกิโลเมตร  เปนหมูบานในเขตพ้ืนที่การ
ปกครองของตำบลนาเกลือ  อำเภอกันตัง  จังหวัดตรัง   

อาณาเขตของหมูบาน  มีอาณาเขตติดตอกับพ้ืนที่ใกลเคียง  ดังนี้ 
 ทิศเหนือ  มีอาณาเขตติดตอกับ  บานนาเกลอืใต  หมูที่ ๓  ตำบลนาเกลือ 
 ทิศใต  มีอาณาเขตติดตอกับ  บานพระมวง  หมูที่ ๔  ตำบลนาเกลือ 
 ทิศตะวันออก  มีอาณาเขตติดตอกับ  แมน้ำตรัง 
 ทิศตะวันตก  มีอาณาเขตติดตอกับ  บานแหลมสะทอน  หมูที่ ๖  ตำบลนา
เกลือ 

ทำเนียบผูนำ/ประชาคม  ประกอบดวย 
   ๑. นายสมโชค  พิทักษกาจน            ประธานกรรมการ 
   ๒. นายศุภกร  แกวพิทักษ   กรรมการ 
   ๓. นายสุวิทย  พุทธรักษ     กรรมการ 
 ๔. นางสาวสุวารี  สวัสดี    กรรมการ 
 ๕. นางปาริษา   อมรวรพักตร  กรรมการ 
 ๖. นายพะเยาว  อนุเผา  กรรมการ 
 ๗. นายสมโภช  กลาหาญ  กรรมการ 
 ๘. นายประดิษฐ  อนุเผา  กรรมการ 
 ๙. นายเตก็  แซฉั่ว  กรรมการ 
        ๑๐. นายภิญโญ  แซอ้ึง             กรรมการ/เลขานุการ 

(๒)  หมูที่ ๒  บานนาเกลือเหนือ      
บานนาเกลือเหนือ  ต้ังอยู  หมูที่ ๒  ตำบลนาเกลือ เภอกันตัง จังหวัดตรัง เร่ิมจัดต้ังเปน

หมูบานเมื่อประมาณ 150 ปมาแลว โดยในสมัยกอนไดมีชาวจีนคนหนึ่งอพยพมาจากเมืองไทรบุรี เพ่ือ
มาอาศัยอยูที่เมืองกันตัง  ตอมาไดแตงงานกับภรรยาเปนคนกันตัง แตญาติฝายภรรยาไมชอบเพราะ
เปนคนจน เปนกรรมกร จึงพาภรรยาลองเรือจากกันตังมายังทางใตของแมน้ำตรัง และมาขึ้นเรือ ณ ที่
แหงหนึ่งจึงไดสราง  ท่ีพกัและเบิกที่นาเพื่อปลูกขาวเล้ียงชีพ แตที่นาบางสวนไดมีน้ำเค็มทวมถึงในชวง
ฤดูแลง ซึ่งน้ำจะเค็มจัด จึงแบงมาทำเปนนาเกลือบางสวนเพื่อนำเกลือไปแลกกับของใชที่เมืองกันตัง  



23 
 

สงผลใหพื้นที่ดังกลาวถูก เรียกขานวา “นาเกลือ”  สวนคำวา “นาเกลือเหนือ” เปนเพราะพื้นที่
ดังกลาวอยูคอนมาทางทิศเหนือ จึงไดเรียกวา “บานนาเกลือเหนือ” ตั้งแตนั้นมา  บานนาเกลือเหนือ  
มีเนื้อที่ทั้งหมด ประมาณ  1,425 ไร หรือ 2.28 ตารางกิโลเมตร  เปนหมูบานในเขตพ้ืนที่การปกครอง
ของตำบลนาเกลือ  อำเภอกันตงั  จังหวัดตรัง   

อาณาเขตของหมูบาน  มีอาณาเขตติดตอกับพ้ืนที่ใกลเคียง  ดังนี้ 
 ทิศเหนอื  มีอาณาเขตติดตอกับ   ตำบลบางสัก 
 ทิศใต   มีอาณาเขตติดตอกับ   บานนาเกลือใต  หมูที่ ๓  ตำบลนาเกลือ 

ทิศตะวนัออก มีอาณาเขตติดตอกับ   แมน้ำตรัง 
ทิศตะวนัตก  มีอาณาเขตติดตอกับ   บานทาโตเมฆ  หมูที่ ๕ ตำบลนาเกลือ  และ 
                              ตำบลบางสัก 

ทำเนียบผูนำ/ประชาคม  ประกอบดวย 
   ๑. นายมนูญ    ชอเสง  ประธานกรรมการ 
   ๒. นายสุรัญ  มะลิสะ  กรรมการ 
   ๓. นายพิญโญ  แสงจันทร  กรรมการ 
 ๔. นายวุฒ       ศรีประสิทธิ์ กรรมการ 
 ๕. นายมานพ    ศรีประสทิธิ์ กรรมการ 
 ๖. นางเครือวัล  มลูดับ กรรมการ 
 ๗. นางวิลาวรรณ  แซหลี กรรมการ 
 ๘. นางสมร  กาลทา กรรมการ 
 ๙. นางเครือวัล  มลูดับ กรรมการ 
 ๑๐. นายประยูร  ชอเสง             กรรมการ/เลขานุการ 

 
(๓)  หมูที่ ๓  บานนาเกลือใต      

บานนาเกลือใต  ต้ังอยู  หมูท่ี ๓  ตำบลนาเกลือ   อำเภอกันตัง   จังหวัดตรงั   เร่ิมจัดต้ัง
เปนหมูบานเม่ือประมาณ 150 ปมาแลว โดยในสมัยกอนไดมีชาวจีนคนหน่ึงอพยพมาจากเมืองไทรบุรี 
เพื่อมาอาศัยอยูที่เมืองกันตัง  ตอมาไดแตงงานกับภรรยาเปนคนกันตัง แตญาติ ฝายภรรยาไมชอบ
เพราะเปนคนจน เปนกรรมกร จึงพาภรรยาลองเรือจากกันตังมายังทางใตของแมน้ำตรัง และมาขึ้น
เรือ ณ ที่แหงหนึ่งจึงไดสราง  ที่พักและเบิกที่นาเพื่อปลูกขาวเลี้ยงชีพ   แตที่นาบางสวนไดมีน้ำเค็ม
ทวมถึงในชวงฤดูแลง  ซ่ึงน้ำจะเค็มจดั จงึแบงมาทำเปนนาเกลือบางสวนเพ่ือนำเกลือไปแลกกับของใช
ที่เมืองกันตัง  สงผลใหพื้นที่ดังกลาวถูก เรียกขานวา “นาเกลือ”  สวนคำวา “นาเกลือใต” เปนเพราะ
พื้นที่ดังกลาวอยูคอนมาทางทิศใตจึงไดเรียกวา “บานนาเกลือใต”  ตั้งแตนั้นมา  บานนาเกลือใต  มี
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เนื้อที่ทั้งหมด ประมาณ  1,638 ไร หรือ 2.62 ตารางกิโลเมตร  เปนหมูบานในเขตพื้นที่การปกครอง
ของตำบลนาเกลือ  อำเภอกันตงั  จังหวัดตรัง   

อาณาเขตของหมูบาน  มีอาณาเขตติดตอกับพ้ืนที่ใกลเคียง  ดังนี้ 
 ทิศเหนอื มีอาณาเขตติดตอกับ   บานนาเกลือเหนือ  หมูที่ ๒  ตำบลนาเกลือ 
 ทิศใต   มีอาณาเขตติดตอกับ   บานหาดทรายขาว  หมูที่ ๑  ตำบลนาเกลอื  

ทิศตะวนัออก มีอาณาเขตติดตอกับ   แมน้ำตรัง 
ทิศตะวนัตก มีอาณาเขตติดตอกับ   บานทาโตเมฆ  หมูที่ ๕ ตำบลนาเกลือ   
ทำเนียบผูนำ/ประชาคม  ประกอบดวย 

   ๑. นายวิมล     หลีส ู  ประธานกรรมการ 
   ๒. นายสะดล   ศรีทอง  กรรมการ 
   ๓. นายมานพ   แซจ๋ัว  กรรมการ 
 ๔. นายอัสนาวี  หวอตะเห กรรมการ 
 ๕. นางมะลิวัลย  นาทุงนุย กรรมการ 
 ๖. นายสม   ดำเดิม กรรมการ 
 ๗. นายอับดุลตะเหลบ  บานควน กรรมการ 
 ๘. นายประเวศ   ศรีทอง    กรรมการ 
 ๙. นายมะหนอด  เพาะผล กรรมการ 
 ๑๐. นายกอปมงคล  แซลิ้ม              กรรมการ/เลขานุการ 
 

(๔)  หมูที่ ๔  บานพระมวง      
บานพระมวงเปนหมูบานบริเวณปากแมน้ำตรังในเขตตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง มี

สำเภาวานิชยจีนลำหนึ่งจากเกาะปนังมาคาขายในบริเวณดังกลาว นายสำเภาไดขอลูกชายตายาย
ยากจนคูหนึ่งไปเปนบุตรบุญธรรมจนผานรอนผานฝนมาได 20 ฤดูกาล เด็กนั้นก็เจริญเติบโตและได
ชอบคอกับลูกสาวนายสำเภาจึงไดแตงงานกันและเปนนายสำเภาแทน เรือสำเภานี้ไดกลับมาคาขาย
อีกคร้ังที่บานพระมวง คร้ันพอตายายพอแมตัวจริงรูขาวเขาก็ดใีจหวังจะไปเยี่ยมลูกชายใหสมดังคิดถึง
ดวยความยากจนคนแคนที่แมแตเสื้อผาที่ใสยังขาด   จึงถือเอามะมวงสุกลูกหนึ่งไปฝากลูกชาย แตก็
ถูกลกูชายใหลูกเรือออกมาขบัไลไสสงเพราะอับอายท่ีพอแมยากจน จนไมอาจยอมรับได และอีกอยาง
การเดินทางมาพระมวงในครั้งนี้เขาไดพาภรรยาซึ่งตั้งทองอยูดวย ดวยกลัววาความลับจะถูกเปดเผย
และเปนที่รังเกียจของภรรยาตัวเอง เมื่อไดมารูขาววาพอแมที่แทจริงเปนชาวประมงจนๆ เขาจึงส่ังให
ลูกเรือหันหัวเรือกลับออกสูทะเลอันดามัน สองตายายไดแตยืนตะลึง งง กับการกระทำของลูกจน
มะมวงหลุดหลนจากมือยาย และดวยโมโหของผูเปนพอจึงไดผุดคำสาปแชงลูกชายใหประสบแกความ
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หายนะ เมื่อเรือลำนั้นออกไปขอใหจอพายุใหอับปาง จนกระทั่งเรือสำเภาแลนมาถึงบริเวณเกาะเภตรา
ในปจจุบันคลื่นลมทะเลปนปวนและไดซัดจนเรือสำเภาลำนั้นแตกอับปางตรงบริเวณเกาะที่มีรูปราง
คลายเรอืสำเภาหันหัวเรือออกนอกฝง เกาะนี้คือเกาะเภตราซึ่งเภตราแปลวา สำเภา ส วนบรรดาขาว
ของเคร่ืองใชตางๆ หรือสัตวเล้ียงตลอดจนเคร่ืองประดับท่ีอยูในเรือลำนี้ตางก็ลอยลองไปตามแรงคล่ืน
กระจัดกระจายไปตาม   เกาะตางๆ กันทั่วทองทะเลตามหมูเกาะนอยใหญตางๆ เชน เกาะหมู(เกาะ
สุกร) เกาะแหวน เกาะเชือก     เกาะไหง เกาะมา เกาะรอก เกาะกระดาน สำหรับนายสำเภาลอยมา
ติดอยูที่เกาะลิบงและภรรยาซึ่งกำลัง     ตั้งทองอยูลอยมาติดที่เกาะมุกด ซึ่งเกาะนี้เปนเรื่องที่แปลก
มากเมื่อมองจากดานไหนก็เห็นเปนรูปผูหญิงนอนอยูกลางน้ำ แลวสองตายายกส้ิ็นลมเพราะตรอมใจใน
เวลาตอมา 

 หลังจากเห็นเหตุการณเรืออับปาง ตอมาภายหลังมีตนมะมวงเกิดขึ้นที่บริเวณนี้       
ที่นาอัศจรรยผูคนแปลกใจคือ กิ ่งที่ยื ่นออกมาทางทะเลนั้นมะมวงมีรสหวาน สวนกิ ่งดานบนฝง          
มีรสเปร้ียว (ผูเฒาบอกวาก่ิงท่ียื่นลงในทะเลที่มีรสหวานนั้นเปนสวนของผูเปนแมเพราะแมนั้นไมมีวันที่
จะตัดสายสัมพันธกับลูกได และกิ่งที่อยูบนฝงมีรสเปรี้ยว   ผูเฒาบอกวาเปนกิ่งของพอซึ่งเปลงวาจา
สาปแชงออกไปไมเหลือเยื่อใยใหกับลูก มะมวงจึงมีรสเปรี้ยว)และในปจจุบันมะมวงไดตายลง ยังมี    
แตเพียงบอน้ำและตัวศาลชื่อ“ศาลโตะพระมวง” ที่ชาวเรือตางเชื่อกันวาเปนที่สิงหสถิตยของดวง
วิญญาณ สามารถบังคับคลืน่ลมได จึงเปนที่มาของ “บานพระมวง” ซึ่งในปจจุบันเมื่อเรือประมงผาน
จะมีการจุดประทัดบนบานขอความปลอดภัยและโชคลาภที่ศาลโตะพระมวงทุกครั้ง  บานพระมวง     
มีเนื้อที่ทั้งหมด ประมาณ 1,218 ไร หรือ 1.94 ตารางกิโลเมตร เปนหมูบานในเขตพื้นที่การปกครอง
ของตำบลนาเกลือ  อำเภอกันตงั  จังหวัดตรัง   

อาณาเขตของหมูบาน  มีอาณาเขตติดตอกับพ้ืนที่ใกลเคียง  ดังนี้ 
ทิศเหนือ  มีอาณาเขตติดตอกับ   บานหาดทรายขาว  หมูที่ ๑  และ 

    บานแหลมสะทอน  หมูที่ ๖  ตำบลนาเกลือ 
ทิศใต  มีอาณาเขตติดตอกับ   แมนำ้ตรงั 
ทิศตะวันออก มีอาณาเขตติดตอกับ   แมนำ้ตรงั 
ทิศตะวันตก   มีอาณาเขตติดตอกับ  บานแหลมสะทอน หมูที่ ๖ ตำบลนาเกลือ   
ทำเนียบผูนำ/ประชาคม  ประกอบดวย 

   ๑. นายสุนทร    รักหริัญ  ประธานกรรมการ 
   ๒. นายสมศักดิ์   กูมุดา  กรรมการ 
   3. นายสวาท    รายา  กรรมการ 
 4. นางสาวนงลักษณ  คุมพิทักษ กรรมการ 
 5. นางสุนี  กูมุดา กรรมการ 
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 6. นายนัฐวุฒิ  แดงกุล   กรรมการ 
 7. นายเสริม  กูมุดา กรรมการ 
 8. นายวิรัตน  หวังเส็น กรรมการ 
 9. นางนงลกัษณ  รักหริัญ         กรรมการ/เลขานุการ 

(๕)  หมูที่ ๕  บานทาโตะเมฆ      
บานทาโตะเมฆ  ต้ังอยู  หมูที่ ๕  ตำบลนาเกลือ   อำเภอกันตัง   จังหวัดตรัง  โดยคำวา  

โตะเมฆ เปนชื่อของ“นายเมฆ” ซึ่งเดินทางมาจากเมืองไทรบุรี ประเทศมาเลเซีย ไดอพยพมาตั้งถิ่น
ฐานอยูในหมูบานนี้ ประกอบกับในหมูบานไดมีทาเรืออยูหนึ่งแหง  ซ่ึงนายเมฆไดใชทาเรือดังกลาวเปน
ประจำในการประกอบอาชีพประมง  จนเหมือนกับเปนเจาของทาเรือดังกลาว สงผลใหผูคนจึงเรียก
ติดปากวา ทาโตะเมฆ ทา คือทาเรือ โตะ คือคำนำหนานามของผูอาวุโส เชน โตะอีหมาน โตะคอเต็บ 
โตะบิหลั่น เปนตน เมฆ คือชื่อนามของบุคคลผูนี้  ดังนั้นคำวา ทาโตะเมฆ คือทาเรอืของคนชื่อโตะเมฆ
นั้นเอง และเหตุการณนี้เกิดขึ้นมาเมื่อประมาณ 200 ป มาแลว จึงไดใชชื ่อ “ทาโตะเมฆ”  เปนชื่อ
หมูบานเปนตนมา บานทาโตะเมฆ  มีเนื้อที่ทั้งหมด ประมาณ 1,211 ไร หรือ 1.93 ตารางกิโลเมตร  
เปนหมูบานในเขตพ้ืนที่การปกครองของตำบลนาเกลือ  อำเภอกันตงั  จังหวัดตรัง   

อาณาเขตของหมูบาน  มีอาณาเขตติดตอกับพ้ืนที่ใกลเคียง  ดังนี้ 
ทิศเหนือ   มีอาณาเขตติดตอกับ  บานนาเกลือเหนือ หมูที่ 2 ตำบลนาเกลือ 
ทิศใต   มีอาณาเขตติดตอกับ  แมน้ำตรัง 
ทิศตะวันออก มีอาณาเขตติดตอกับ  บานแหลมสะทอน หมูที่ ๖ ตำบลนาเกลือ 

    บานนาเกลือใต หมูที่ 3 ตำบลนาเกลือ 
ทิศตะวันตก   มีอาณาเขตติดตอกับ  บานสุไหงบาตู หมูที่ 8 ตำบลเกาะลิบง   
ทำเนียบผูนำ/ประชาคม  ประกอบดวย 

   ๑. นายปรีชา  หาดเด็น  ประธานกรรมการ 
   ๒. นายขุน  แซหล ี  กรรมการ 
   3. นายดล   คงสมทุร  กรรมการ 
 4. นายปลอบ   พลแสง กรรมการ 
 5. นายอุเส็น   ดอหละ กรรมการ 
 6. นายอับดลฮาหลี  ยุโสะ กรรมการ 
 7. นายอับดลการีม   ยโุสะ กรรมการ 
 8. นายสมศักดิ์   บุญญา กรรมการ 
 9. นายสมบูรณ   แซหลี         กรรมการ/เลขานุการ 
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(๖)  หมูที่ ๖  บานแหลมสะทอน      
บานแหลมสะทอน ตั้งอยู หมูที่ ๖  ตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง จังหวัดตรัง เริ่มจัดต้ัง

เปนหมูบานเมื่อประมาณ 150 ปมาแลว โดยในอดีตไดมีตายายครอบครัวหนึ่ง ไดอพยพมาจากจังหวัด
กระบี่ โดยไดเดินทางมาทางเรือและขึ้นฝงที่ทาเรือบริเวณหมูบาน ซึ่งพื้นที่ดังกลาวมีลักษณะเปนรูป
หกเหลี่ยม ประกอบกับมีตนกระทอนอยูตนหนึ่ง สองตายายจึงไดทำการปลูกบานอยูใตตนกระทอน 
และทำนาปลูกขาว ทำประมง คนในพ้ืนที่จึงเรียกบริเวณดังกลาววา “นาแหลมทอน” และตอมามีคน
ในพื้นที่มาสรางบานเรือนในที่ดินบริเวณดังกลาวเพิ่มมากขึ้น  จึงได เรียนเปน “บานแหลมสะทอน”  
และไดตั้งเปนชื่อหมูบานจนถึงปจจุบันบานแหลมสะทอน  มีเนื้อที่ทั้งหมด ประมาณ 740  ไร หรือ 
1.11 ตารางกิโลเมตร เปนหมูบานในเขตพื้นที่การปกครองของตำบลนาเกลือ อำเภอกันตัง  จังหวัด
ตรัง   

อาณาเขตของหมูบาน  มีอาณาเขตติดตอกับพ้ืนที่ใกลเคยีง  ดังนี้ 
ทิศเหนอื  มีอาณาเขตติดตอกับ   บานหาดทรายขาว  หมูที่ ๑  และ 
     บานนาเกลือใต  หมูที่ ๓  ตำบลนาเกลือ 
ทิศใต  มีอาณาเขตติดตอกับ   ทะเล และ ตำบลเกาะลิบง 
ทิศตะวนัออก  มีอาณาเขตติดตอกับ   บานหาดทรายขาว  หมูที่ ๑  และ 
      บานพระมวง  หมูที่ ๔  ตำบลนาเกลือ 
ทิศตะวนัตก  มีอาณาเขตติดตอกับ   บานทาโตะเมฆ  หมูที่ ๕ ตำบลนาเกลือ   
ทำเนียบผูนำ/ประชาคม  ประกอบดวย 

   ๑. นายส้ิม  หลีเอบ  ประธานกรรมการ 
   ๒. นางกาญจนา  กูมุดา  กรรมการ 
   ๓. นายสุวัฒน  หวังเส็น  กรรมการ 
 ๔. นายประสาน  สันติมิตร กรรมการ 
 ๕. นายวิสุทธิ  เหล็มแหละ กรรมการ 
 ๖. นางบุหงา  หลีเอบ กรรมการ 
 ๗. นายวิเชยีร  แดหวา กรรมการ 
 ๘. นายสุริยัน  สุเหร็น กรรมการ 
 ๙. นายนพพร  สุเหร็น กรรมการ 
 ๑๐. นายปยะพงษ  สุวรรณวัตน         กรรมการ/เลขานุการ 
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7.2 ขอมูลดานการเกษตร 
(๑)  หมูที่ ๑  บานหาดทรายขาว   

มีพ้ืนที่ทั้งหมด  330  ทำการเกษตร  ดังนี้ 

ประเภทของการทำการเกษตร จำนวน 
ผลผลิตเฉลี่ย 

(กก./ไร) 
ตนทนุการผลิตเฉลี่ย 

(บาท/ไร) 
ราคาขายโดยเฉลี่ย 

(บาท/ไร) 
2.1) ทำนา  ในเขต

ชลประทาน 
   -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

 นอกเขต
ชลประทาน 

   -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

2.2) ทำสวน สวน  ยางพารา    .   16  ครัวเรอืน 
  300   ไร   3.20  กก./ไร 18,087.3  บาท/ไร   166.4 บาท/ไร 

สวน  ปาลมน้ำมัน .           
. 

   3    
ครัวเรือน 
   33    ไร    300  กก./ไร    3,500    บาท/ไร   1,050 บาท/ไร 

สวน      -           .    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

สวน      -           .    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

2.3) ทำไร   ไรออย    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  ไรขาวโพด    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  ไรมันสำปะหลงั    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร            กก./ไร              บาท/ไร             บาท/ไร 

2.4) อื่นๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร            กก./ไร              บาท/ไร             บาท/ไร 
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(๒)  หมูที่ ๒  บานนาเกลือเหนือ   
มีพ้ืนที่ทั้งหมด  1,285  ทำการเกษตร  ดังนี้ 

ประเภทของการทำการเกษตร จำนวน 
ผลผลิตเฉลี่ย 

(กก./ไร) 
ตนทนุการผลิตเฉลี่ย 

(บาท/ไร) 
ราคาขายโดยเฉลี่ย 

(บาท/ไร) 
2.1) ทำนา  ในเขต

ชลประทาน 
   -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

 นอกเขต
ชลประทาน 

   -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

2.2) ทำสวน สวน  ยางพารา    .   105  
ครัวเรือน 
  875   ไร   3.20  กก./ไร 18,087.3  บาท/ไร   166.4 บาท/ไร 

สวน  ปาลมน้ำมัน .           
. 

   10   
ครัวเรือน 
   410  ไร    300  กก./ไร    3,500    บาท/ไร   1,050 บาท/ไร 

สวน      -           .    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

สวน      -           .    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

2.3) ทำไร   ไรออย    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  ไรขาวโพด    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  ไรมันสำปะหลงั    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร            กก./ไร              บาท/ไร             บาท/ไร 

2.4) อื่นๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร            กก./ไร              บาท/ไร             บาท/ไร 
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(๓)  หมูที่ ๓  บานนาเกลือใต 
มีพ้ืนที่ทั้งหมด   1,388  ทำการเกษตร  ดังนี้ 

ประเภทของการทำการเกษตร จำนวน 
ผลผลิตเฉลี่ย 

(กก./ไร) 
ตนทนุการผลิตเฉลี่ย 

(บาท/ไร) 
ราคาขายโดยเฉลี่ย 

(บาท/ไร) 
2.1) ทำนา  ในเขต

ชลประทาน 
   -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

 นอกเขต
ชลประทาน 

   -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

2.2) ทำสวน สวน  ยางพารา    .   150  
ครัวเรือน 
  1,238   ไร   3.20  กก./ไร 18,087.3  บาท/ไร   166.4 บาท/ไร 

สวน  ปาลมน้ำมัน .           
. 

   10   
ครัวเรือน 
   150  ไร    300  กก./ไร    3,500    บาท/ไร   1,050 บาท/ไร 

สวน      -           .    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

สวน      -           .    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

2.3) ทำไร   ไรออย    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  ไรขาวโพด    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  ไรมันสำปะหลงั    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร            กก./ไร              บาท/ไร             บาท/ไร 

2.4) อื่นๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร            กก./ไร              บาท/ไร             บาท/ไร 
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(๔)  หมูที่ ๔  บานพระมวง   
มีพ้ืนที่ทั้งหมด  968  ทำการเกษตร  ดังนี้ 

ประเภทของการทำการเกษตร จำนวน 
ผลผลิตเฉลี่ย 

(กก./ไร) 
ตนทนุการผลิตเฉลี่ย 

(บาท/ไร) 
ราคาขายโดยเฉลี่ย 

(บาท/ไร) 
2.1) ทำนา  ในเขต

ชลประทาน 
   -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

 นอกเขต
ชลประทาน 

   -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

2.2) ทำสวน สวน  ยางพารา    .   170  
ครัวเรือน 
  788   ไร   3.20  กก./ไร 18,087.3  บาท/ไร   166.4 บาท/ไร 

สวน  ปาลมน้ำมัน .           
. 

   15   
ครัวเรือน 
   180  ไร    300  กก./ไร    3,500    บาท/ไร   1,050 บาท/ไร 

สวน      -           .    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

สวน      -           .    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

2.3) ทำไร   ไรออย    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  ไรขาวโพด    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  ไรมันสำปะหลงั    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร            กก./ไร              บาท/ไร             บาท/ไร 

2.4) อื่นๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร            กก./ไร              บาท/ไร             บาท/ไร 
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(๕)  หมูที่ ๕  บานทาโตะเมฆ   
มีพ้ืนที่ทั้งหมด  1,011  ทำการเกษตร  ดังนี้ 

ประเภทของการทำการเกษตร จำนวน 
ผลผลิตเฉลี่ย 

(กก./ไร) 
ตนทนุการผลิตเฉลี่ย 

(บาท/ไร) 
ราคาขายโดยเฉลี่ย 

(บาท/ไร) 
2.1) ทำนา  ในเขต

ชลประทาน 
   -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

 นอกเขต
ชลประทาน 

   -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

2.2) ทำสวน สวน  ยางพารา    .    85  ครัวเรือน 
  661   ไร   3.20  กก./ไร 18,087.3  บาท/ไร   166.4 บาท/ไร 

สวน  ปาลมน้ำมัน .           
. 

   20   
ครัวเรือน 
   350  ไร    300  กก./ไร    3,500    บาท/ไร   1,050 บาท/ไร 

สวน      -           .    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

สวน      -           .    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

2.3) ทำไร   ไรออย    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  ไรขาวโพด    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  ไรมันสำปะหลงั    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร            กก./ไร              บาท/ไร             บาท/ไร 

2.4) อื่นๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร            กก./ไร              บาท/ไร             บาท/ไร 

 
 
 
 



33 
 

(๖)  หมูที่ ๖  บานแหลมสะทอน 
มีพ้ืนที่ทั้งหมด  590  ทำการเกษตร  ดังน้ี 

ประเภทของการทำการเกษตร จำนวน 
ผลผลิตเฉลี่ย 

(กก./ไร) 
ตนทนุการผลิตเฉลี่ย 

(บาท/ไร) 
ราคาขายโดยเฉลี่ย 

(บาท/ไร) 
2.1) ทำนา  ในเขต

ชลประทาน 
   -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

 นอกเขต
ชลประทาน 

   -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

2.2) ทำสวน สวน  ยางพารา    .    80  ครัวเรือน 
  490   ไร   3.20  กก./ไร 18,087.3  บาท/ไร   166.4 บาท/ไร 

สวน  ปาลมน้ำมัน .           
. 

   10   
ครัวเรือน 
   100  ไร    300  กก./ไร    3,500    บาท/ไร   1,050 บาท/ไร 

สวน      -           .    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

สวน      -           .    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

2.3) ทำไร   ไรออย    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  ไรขาวโพด    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  ไรมันสำปะหลงั    -    ครัวเรือน 
   -       ไร      -     กก./ไร      -       บาท/ไร      -      บาท/ไร 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร            กก./ไร              บาท/ไร             บาท/ไร 

2.4) อื่นๆ   อ่ืนๆ โปรดระบุ  
                     . 

       ครัวเรือน 
             ไร            กก./ไร              บาท/ไร             บาท/ไร 
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7.3 ขอมูลดานแหลงน้ำทางการเกษตร 
(๑)  หมูที่ ๑  บานหาดทรายขาว  มีพ้ืนที่ทั้งหมด 643  ไร มีแหลงน้ำทางการเกษตร  

ดังนี้ 

แหลงนำ้ 
ทางการเกษตร 

ความเพยีงพอของปริมาณน้ำฝนที่ใชในการทำ
การเกษตร 

หากไมเพียงพอ
หมูบานนี้มีน้ำทาง

การเกษตรไมเพียงพอ
ในชวงเดือนใด 

เพียงพอ ไมเพียงพอ 
ปริมาณน้ำฝนที่ตกโดยเฉลี่ย
ในปท่ีผานมา(มิลลเิมตร)
กรณีที่ทราบโปรดระบุ 

 

3.1) ปริมาณน้ำฝน -  ต้ังแต 10.1 มิลลิเมตร ถึง 
35.0 มิลลิเมตร 

แหลงนำ้ 
ทางการเกษตร 

จำนวน 
(แหง) 

ความเพยีงพอของน้ำเพื่อ
การเกษตรตลอดทั้งป 

ลำดบั 
ความสำคัญ 

 

เพียงพอ ไมเพียงพอ   
3.2) แหลงน้ำธรรมชาติ   

 1. แมน้ำ - - - -  
 ม.ค. 
 ก.พ. 
 มี.ค. 
 เม.ย. 
 พ.ค. 
 มิ.ย. 
 ก.ค. 
 ส.ค. 
 ก.ย. 
 ต.ค. 
 พ.ย. 
 ธ.ค. 

 2. หวย/ลำธาร - - - - 

 3. คลอง - - - - 

 4. หนองน้ำ/บึง - - - - 

 5. น้ำตก - - - - 

 6. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
6.1)                . 
6.2)                . 
6.3)                . 

- - - - 

3.3) แหลงน้ำท่ีมนุษยสรางขึ้น   

 1. แกมลิง - - - -  
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 2. อางเก็บน้ำ 1 - 1 ลำดับที่ 1 

 3. ฝาย - - - - 

 4. สระ - - - - 

 5. คลอง
ชลประทาน 

- - - - 

 6. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
6.1)                     
. 
6.2)                     
. 
6.3)                     
. 

- - - - 
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(๒)  หมูที่ ๒  บานนาเกลือเหนือ  มีพ้ืนที่ทั้งหมด  1,425 ไร  มีแหลงน้ำทางการเกษตร  
ดังนี้ 

แหลงนำ้ 
ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของปริมาณน้ำฝนที่ใชในการทำ
การเกษตร 

หากไมเพียงพอ
หมูบานนี้มีน้ำทาง

การเกษตรไมเพียงพอ
ในชวงเดือนใด 

เพียงพอ ไมเพียงพอ 
ปริมาณน้ำฝนที่ตกโดยเฉลี่ย
ในปท่ีผานมา(มิลลเิมตร)
กรณีที่ทราบโปรดระบุ 

 

3.1) ปริมาณน้ำฝน -  ต้ังแต 10.1 มิลลิเมตร ถึง 
35.0 มิลลิเมตร 

แหลงนำ้ 
ทางการเกษตร 

จำนวน 
(แหง) 

ความเพียงพอของน้ำเพื่อ
การเกษตรตลอดทั้งป 

ลำดบั 
ความสำคัญ 

 

เพียงพอ ไมเพียงพอ 
3.2) แหลงน้ำธรรมชาติ   

 1. แมน้ำ - - - -  
 ม.ค. 
 ก.พ. 
 มี.ค. 
 เม.ย. 
 พ.ค. 
 มิ.ย. 
 ก.ค. 
 ส.ค. 
 ก.ย. 
 ต.ค. 
 พ.ย. 
 ธ.ค. 

 2. หวย/ลำธาร - - - - 

 3. คลอง - - - - 

 4. หนองน้ำ/บึง - - - - 

 5. น้ำตก - - - - 

 6. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
6.1)                . 
6.2)                . 
6.3)                . 

- - - - 

3.3) แหลงน้ำท่ีมนุษยสรางขึ้น   

 1. แกมลิง - - - -  

 2. อางเก็บน้ำ - - - - 
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 3. ฝาย - - - - 

 4. สระ 2 - 2 ลำดับที่ 1 

 5. คลอง
ชลประทาน 

- - - - 

 6. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
6.1)                     
. 
6.2)                     
. 
6.3)                     
. 

- - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

(๓)  หมูที่ ๓  บานนาเกลือใต  มีพ้ืนที่ทั้งหมด   1,638  ไร มีแหลงน้ำทางการเกษตร  ดังนี้ 

แหลงนำ้ 
ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของปรมิาณน้ำฝนที่ใชในการทำ
การเกษตร 

หากไมเพียงพอ
หมูบานนี้มีนำ้ทาง

การเกษตรไมเพียงพอ
ในชวงเดือนใด 

เพียงพอ ไมเพียงพอ 
ปริมาณน้ำฝนที่ตกโดยเฉลี่ย
ในปท่ีผานมา(มิลลเิมตร)
กรณีที่ทราบโปรดระบุ 

 

3.1) ปริมาณน้ำฝน -  ต้ังแต 10.1 มิลลิเมตร ถึง 
35.0 มิลลิเมตร 

แหลงนำ้ 
ทางการเกษตร 

จำนวน 
(แหง) 

ความเพียงพอของน้ำเพื่อ
การเกษตรตลอดทั้งป 

ลำดบั 
ความสำคัญ 

 

เพียงพอ ไมเพียงพอ   
3.2) แหลงน้ำธรรมชาติ   

 1. แมน้ำ - - - -  
 ม.ค. 
 ก.พ. 
 มี.ค. 
 เม.ย. 
 พ.ค. 
 มิ.ย. 
 ก.ค. 
 ส.ค. 
 ก.ย. 
 ต.ค. 
 พ.ย. 
 ธ.ค. 

 2. หวย/ลำธาร - - - - 

 3. คลอง - - - - 

 4. หนองน้ำ/บึง - - - - 

 5. น้ำตก - - - - 

 6. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
6.1)                . 
6.2)                . 
6.3)                . 

- - - - 

3.3) แหลงน้ำท่ีมนุษยสรางขึ้น   

 1. แกมลิง - - - -  

 2. อางเก็บน้ำ 2 - 2 ลำดับที่ 1 

 3. ฝาย - - - - 
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 4. สระ 2 - 2 ลำดับที่ 2 

 5. คลอง
ชลประทาน 

- - - - 

 6. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
6.1)                     
. 
6.2)                     
. 
6.3)                     
. 

- - - - 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 
 

(๔)  หมูที่ ๔  บานพระมวง  มีพ้ืนที่ทั้งหมด  1,218  ไร  มแีหลงน้ำทางการเกษตร  ดังนี้ 

แหลงนำ้ 
ทางการเกษตร 

ความเพยีงพอของปริมาณน้ำฝนที่ใชในการทำ
การเกษตร 

หากไมเพียงพอ
หมูบานนี้มีน้ำทาง

การเกษตรไมเพียงพอ
ในชวงเดือนใด 

เพียงพอ 
ไม

เพียงพอ 

ปริมาณน้ำฝนที่ตกโดยเฉลี่ย
ในปท่ีผานมา(มิลลเิมตร)
กรณีที่ทราบโปรดระบุ 

 

3.1) ปริมาณน้ำฝน -  ต้ังแต 10.1 มิลลิเมตร ถึง 
35.0 มิลลิเมตร 

แหลงนำ้ 
ทางการเกษตร 

จำนวน 
(แหง) 

ความเพียงพอของน้ำเพื่อ
การเกษตรตลอดทั้งป 

ลำดับ 
ความสำคัญ 

 

เพียงพอ ไมเพียงพอ   
3.2) แหลงน้ำธรรมชาติ   

 1. แมน้ำ - - - -  
 ม.ค. 
 ก.พ. 
 มี.ค. 
 เม.ย. 
 พ.ค. 
 มิ.ย. 
 ก.ค. 
 ส.ค. 
 ก.ย. 
 ต.ค. 
 พ.ย. 
 ธ.ค. 

 2. หวย/ลำธาร - - - - 

 3. คลอง - - - - 

 4. หนองน้ำ/บึง - - - - 

 5. น้ำตก - - - - 

 6. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
6.1)                . 
6.2)                . 
6.3)                . 

- - - - 

3.3) แหลงน้ำท่ีมนุษยสรางขึ้น   

 1. แกมลิง - - - -  

 2. อางเก็บน้ำ - - - - 

 3. ฝาย - - - - 
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 4. สระ - - - - 

 5. คลอง
ชลประทาน 

- - - - 

 6. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
6.1)                     
. 
6.2)                     
. 
6.3)                     
. 

- - - - 
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(๕)  หมูที่ ๕  บานทาโตะเมฆ  มีพ้ืนที่ทั้งหมด  1,211  ไร  มแีหลงน้ำทางการเกษตร  ดงันี้ 

แหลงนำ้ 
ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของปรมิาณน้ำฝนที่ใชในการทำ
การเกษตร 

หากไมเพียงพอ
หมูบานนี้มีน้ำทาง

การเกษตรไมเพียงพอ
ในชวงเดือนใด 

เพียงพอ ไมเพียงพอ 
ปริมาณน้ำฝนที่ตกโดยเฉลี่ย
ในปท่ีผานมา(มิลลเิมตร)
กรณีที่ทราบโปรดระบุ 

 

3.1) ปริมาณน้ำฝน -  ต้ังแต 10.1 มิลลิเมตร ถึง 
35.0 มิลลิเมตร 

แหลงนำ้ 
ทางการเกษตร 

จำนวน 
(แหง) 

ความเพยีงพอของน้ำเพื่อ
การเกษตรตลอดทั้งป 

ลำดบั 
ความสำคัญ 

 

เพียงพอ ไมเพียงพอ   
3.2) แหลงน้ำธรรมชาติ   

 1. แมน้ำ - - - -  
 ม.ค. 
 ก.พ. 
 มี.ค. 
 เม.ย. 
 พ.ค. 
 มิ.ย. 
 ก.ค. 
 ส.ค. 
 ก.ย. 
 ต.ค. 
 พ.ย. 
 ธ.ค. 

 2. หวย/ลำธาร - - - - 

 3. คลอง - - - - 

 4. หนองน้ำ/บึง - - - - 

 5. น้ำตก - - - - 

 6. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
6.1)                . 
6.2)                . 
6.3)                . 

- - - - 

3.3) แหลงน้ำท่ีมนุษยสรางขึ้น   

 1. แกมลิง - - - -  

 2. อางเก็บน้ำ - - - - 

 3. ฝาย - - - - 
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 4. สระ - - - - 

 5. คลอง
ชลประทาน 

- - - - 

 6. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
6.1)                     
. 
6.2)                     
. 
6.3)                     
. 

- - - - 
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(๖)  หมูที่ ๖  บานแหลมสะทอน  มีพ้ืนที่ทั้งหมด  740  ไร  มีแหลงน้ำทางการเกษตร  ดังนี้ 

แหลงนำ้ 
ทางการเกษตร 

ความเพียงพอของปรมิาณน้ำฝนที่ใชในการทำ
การเกษตร 

หากไมเพียงพอ
หมูบานนี้มีน้ำทาง

การเกษตรไมเพียงพอ
ในชวงเดือนใด 

เพียงพอ 
ไม

เพียงพอ 

ปริมาณน้ำฝนที่ตกโดยเฉลี่ย
ในปท่ีผานมา(มิลลเิมตร)
กรณีที่ทราบโปรดระบุ 

 

3.1) ปริมาณน้ำฝน -  ต้ังแต 10.1 มิลลิเมตร ถึง 
35.0 มิลลิเมตร 

แหลงนำ้ 
ทางการเกษตร 

จำนวน 
(แหง) 

ความเพียงพอของน้ำ
เพ่ือการเกษตรตลอดทั้งป 

ลำดับ 
ความสำคัญ 

 

เพียงพอ ไมเพียงพอ 
3.2) แหลงน้ำธรรมชาติ   

 1. แมน้ำ - - - -  
 ม.ค. 
 ก.พ. 
 มี.ค. 
 เม.ย. 
 พ.ค. 
 มิ.ย. 
 ก.ค. 
 ส.ค. 
 ก.ย. 
 ต.ค. 
 พ.ย. 
 ธ.ค. 

 2. หวย/ลำธาร - - - - 

 3. คลอง - - - - 

 4. หนองน้ำ/บึง - - - - 

 5. น้ำตก - - - - 

 6. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
6.1)                . 
6.2)                . 
6.3)                . 

- - - - 

3.3) แหลงน้ำท่ีมนุษยสรางขึ้น   

 1. แกมลิง - - - -  

 2. อางเก็บน้ำ - - - - 

 3. ฝาย - - - - 
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 4. สระ 1 - 1 ลำดับที่ 1 

 5. คลอง
ชลประทาน 

- - - - 

 6. อ่ืนๆ(โปรด
ระบุ) 
6.1)                     
. 
6.2)                     
. 
6.3)                     
. 

- - - - 
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7.4 ขอมูลดานแหลงน้ำกิน น้ำใช (หรือน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภค) 
(๑)  หมูที่ ๑  บานหาดทรายขาว  มีพ้ืนที่ทั้งหมด 643  ไร  มีขอมูลดานแหลงน้ำกนิ นำ้ใช 

(หรือน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค)  ดังนี้ 

แหลงนำ้ 
จำนวน 
(แหง) 

การใชงาน 
ความเพียงพอของน้ำ

อุปโภค บริโภคตลอดทั้งป 
หากไมเพียงพอ

หมูบานนี้มีนำ้ทาง
การเกษตรไม

เพียงพอในชวง
เดือนใด 

ใชได 
(แหง) 

ใช
ไมได 
(แหง) 

เพียงพอ  
(แหง) 

เพียงพอ  
(แหง) 

๔.๑ บอบาดาล
สาธารณะ 

- - - - -  ม.ค. 
 ก.พ. 
 มี.ค. 
 เม.ย. 
 พ.ค. 
 มิ.ย. 
 ก.ค. 
 ส.ค. 
 ก.ย. 
 ต.ค. 
 พ.ย. 
 ธ.ค. 

๔.๒ บอน้ำต่ืน
สาธารณะ 

- - - - - 

๔.๓ ประปาหมูบาน
(ของ อปท.) 

     

๔.๔ ประปาหมูบาน
(ของการประปา
สวนภูมิภาค) 

- - - - - 

๔.๕ แหลงน้ำธรรมชาติ - - - - - 
๔.๖ อ่ืน ๆ ระบ ุ                           

. 
- - - - - 
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(๒)  หมูที่ ๒  บานนาเกลือเหนือ  มีพ้ืนที่ทั้งหมด 1,425 ไร  มีขอมลูดานแหลงน้ำกนิ นำ้
ใช (หรือน้ำเพ่ือการอุปโภค บริโภค)  ดังน้ี 

แหลงนำ้ 
จำนวน 
(แหง) 

การใชงาน 
ความเพียงพอของน้ำ

อุปโภค บริโภคตลอดทั้งป 
หากไมเพียงพอ

หมูบานนี้มีนำ้ทาง
การเกษตรไม

เพียงพอในชวง
เดือนใด 

ใชได 
(แหง) 

ใช
ไมได 
(แหง) 

เพียงพอ  
(แหง) 

เพียงพอ  
(แหง) 

๔.๑ บอบาดาล
สาธารณะ 

- - - - -  ม.ค. 
 ก.พ. 
 มี.ค. 
 เม.ย. 
 พ.ค. 
 มิ.ย. 
 ก.ค. 
 ส.ค. 
 ก.ย. 
 ต.ค. 
 พ.ย. 
 ธ.ค. 

๔.๒ บอน้ำต่ืน
สาธารณะ 

9 9 - - 9 

๔.๓ ประปาหมูบาน
(ของ อปท.) 

1 1 - - 1 

๔.๔ ประปาหมูบาน
(ของการประปา
สวนภูมิภาค) 

- - - - - 

๔.๕ แหลงน้ำธรรมชาติ - - - - - 
๔.๖ อ่ืน ๆ ระบ ุ                           

. 
- - - - - 
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(๓)  หมูที่ ๓  บานนาเกลือใต  มีพ้ืนที่ทั้งหมด  1,638  ไร  มขีอมูลดานแหลงน้ำกนิ นำ้ใช 
(หรือน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค)  ดังนี้ 

แหลงนำ้ 
จำนวน 
(แหง) 

การใชงาน 
ความเพียงพอของน้ำ

อุปโภค บริโภคตลอดทั้งป 
หากไมเพียงพอ

หมูบานนี้มีนำ้ทาง
การเกษตรไม

เพียงพอในชวง
เดือนใด 

ใชได 
(แหง) 

ใช
ไมได 
(แหง) 

เพียงพอ  
(แหง) 

เพียงพอ  
(แหง) 

๔.๑ บอบาดาล
สาธารณะ 

1 1 - - 1  ม.ค. 
 ก.พ. 
 มี.ค. 
 เม.ย. 
 พ.ค. 
 มิ.ย. 
 ก.ค. 
 ส.ค. 
 ก.ย. 
 ต.ค. 
 พ.ย. 
 ธ.ค. 

๔.๒ บอน้ำต่ืน
สาธารณะ 

15 15 - - 15 

๔.๓ ประปาหมูบาน
(ของ อปท.) 

1 1 - - 1 

๔.๔ ประปาหมูบาน
(ของการประปา
สวนภูมิภาค) 

- - - - - 

๔.๕ แหลงน้ำธรรมชาติ - - - - - 
๔.๖ อ่ืน ๆ ระบ ุ                           

. 
- - - - - 
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(๔)  หมูที่ ๔  บานพระมวง  มีพ้ืนที่ทั้งหมด  1,218  ไร  มขีอมูลดานแหลงน้ำกิน น้ำใช 
(หรือน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค)  ดังนี้ 

แหลงนำ้ 
จำนวน 
(แหง) 

การใชงาน 
ความเพียงพอของน้ำ

อุปโภค บริโภคตลอดทั้งป 
หากไมเพียงพอ

หมูบานนี้มีนำ้ทาง
การเกษตรไม

เพียงพอในชวง
เดือนใด 

ใชได 
(แหง) 

ใช
ไมได 
(แหง) 

เพียงพอ  
(แหง) 

เพียงพอ  
(แหง) 

๔.๑ บอบาดาล
สาธารณะ 

- - - - -  ม.ค. 
 ก.พ. 
 มี.ค. 
 เม.ย. 
 พ.ค. 
 มิ.ย. 
 ก.ค. 
 ส.ค. 
 ก.ย. 
 ต.ค. 
 พ.ย. 
 ธ.ค. 

๔.๒ บอน้ำต่ืน
สาธารณะ 

- - - - - 

๔.๓ ประปาหมูบาน
(ของ อปท.) 

- - - - - 

๔.๔ ประปาหมูบาน
(ของการประปา
สวนภูมิภาค) 

- - - - - 

๔.๕ แหลงน้ำธรรมชาติ - - - - - 
๔.๖ อ่ืน ๆ ระบ ุ                           

. 
- - - - - 
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(๕)  หมูที่ ๕  บานทาโตะเมฆ  มีพ้ืนที่ทั้งหมด  1,211  ไร  มีขอมูลดานแหลงน้ำกิน น้ำใช 
(หรือน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค)  ดังนี้ 

แหลงนำ้ 
จำนวน 
(แหง) 

การใชงาน 
ความเพียงพอของน้ำ

อุปโภค บริโภคตลอดทั้งป 
หากไมเพียงพอ

หมูบานนี้มีนำ้ทาง
การเกษตรไม

เพียงพอในชวง
เดือนใด 

ใชได 
(แหง) 

ใช
ไมได 
(แหง) 

เพียงพอ  
(แหง) 

เพียงพอ  
(แหง) 

๔.๑ บอบาดาล
สาธารณะ 

1 1 - - 1  ม.ค. 
 ก.พ. 
 มี.ค. 
 เม.ย. 
 พ.ค. 
 มิ.ย. 
 ก.ค. 
 ส.ค. 
 ก.ย. 
 ต.ค. 
 พ.ย. 
 ธ.ค. 

๔.๒ บอน้ำต่ืน
สาธารณะ 

7 7 - - 7 

๔.๓ ประปาหมูบาน
(ของ อปท.) 

1 1 - - 1 

๔.๔ ประปาหมูบาน
(ของการประปา
สวนภูมิภาค) 

- - - - - 

๔.๕ แหลงน้ำธรรมชาติ - - - - - 
๔.๖ อ่ืน ๆ ระบ ุ                           

. 
- - - - - 
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(๖)  หมูที่ ๖  บานแหลมสะทอน  มีพ้ืนที่ทั้งหมด   740  ไร มีขอมูลดานแหลงน้ำกนิ นำ้ใช 
(หรือน้ำเพื่อการอุปโภค บริโภค)  ดังนี้ 

แหลงนำ้ 
จำนวน 
(แหง) 

การใชงาน 
ความเพียงพอของน้ำ

อุปโภค บริโภคตลอดทั้งป 
หากไมเพียงพอ

หมูบานนี้มีนำ้ทาง
การเกษตรไม

เพียงพอในชวง
เดือนใด 

ใชได 
(แหง) 

ใช
ไมได 
(แหง) 

เพียงพอ  
(แหง) 

เพียงพอ  
(แหง) 

๔.๑ บอบาดาล
สาธารณะ 

- - - - -  ม.ค. 
 ก.พ. 
 มี.ค. 
 เม.ย. 
 พ.ค. 
 มิ.ย. 
 ก.ค. 
 ส.ค. 
 ก.ย. 
 ต.ค. 
 พ.ย. 
 ธ.ค. 

๔.๒ บอน้ำต่ืน
สาธารณะ 

6 6 - - 6 

๔.๓ ประปาหมูบาน
(ของ อปท.) 

1 1 - - 1 

๔.๔ ประปาหมูบาน
(ของการประปา
สวนภูมิภาค) 

- - - - - 

๔.๕ แหลงน้ำธรรมชาติ - - - - - 
๔.๖ อ่ืน ๆ ระบ ุ                           

. 
- - - - - 

 
8. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

8.1 การนับถือศาสนา 
ประชาชนในพื้นที่ของตำบลนาเกลือโดยสวนใหญนับถือศาสนาอิสลามคิดเปนรอยละ  ๗๕  

นับถือศาสนาพุทธ  คิดเปนรอยละ  ๒๐  และนับถือศาสนาอ่ืน  คิดเปนรอยละ  ๕   โดยในพ้ืนที่ตำบล
นาเกลือ         มีสถาบันและองคกรทางศาสนา  ประกอบดวย 

(๑)  วัด/สำนักสงค จำนวน  ๒  แหง  ประกอบดวย 
- สำนักสงฆนาเกลือเหนือ   ต้ังอยูหมูที่ ๒  บานนาเกลือเหนือ   
- สำนักสงฆนาเกลือใต   ต้ังอยูหมูที่ ๓ บานนาเกลือใต 

(๒)  มัสยิด จำนวน  ๕  แหง  ประกอบดวย 
- มัสยิดนาเกลือใต    ต้ังอยูหมูที่ ๓  บานนาเกลือใต   
- มัสยิดอัลเอี๊ยะซาน    ต้ังอยูหมูที่ ๔ บานพระมวง 
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- มัสยิดดารุสซาลาม    ต้ังอยูหมูที่ ๔ บานพระมวง 
- มัสยิดทาโตะเมฆ    ต้ังอยูหมูที่ ๕ บานทาโตะเมฆ 
- มัสยิดแหลมสะทอน   ต้ังอยูหมูที่ ๖ บานแหลมสะทอน 

(๓)  โบสถคริสต จำนวน  ๑  แหง  ประกอบดวย 
- โบสถคริสตนาเกลือเหนือ   ต้ังอยูหมูที่ ๒  บานนาเกลือเหนือ   

8.2 ประเพณีและงานประจำป 
ในพ้ืนที่ของตำบลนาเกลอืมีขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่นที่ดีงาม ปฏิบัติสืบ

ทอดกันมาเปนประจำทกุป ดังนี้  
1. ประเพณีสงกรานต รดน้ำดำหัว  ประมาณเดือน เมษายน 
๒. ประเพณกีารปฏิบัติศาสนกิจเดือนรอมฎอน(ถือศีลอด)   ประมาณเดือน มถุินายน 
๓. ประเพณวีันเขาพรรษา  ประมาณเดือน กรกฎาคม 
4. ประเพณีวันอารีรายอ  ประมาณเดือน สิงหาคม 
๕. ประเพณถืีอศิลกนิเจ  ประมาณเดือน กันยายน 
๖. ประเพณวีันสารทเดือนสิบ  ประมาณเดือน ตุลาคม 
๗. ประเพณวีันออกพรรษา   ประมาณเดือน ตุลาคม พฤศจิกายน 

8.๓ ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถิ่น 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

ในพื ้นที ่ของตำบลนาเกลือภูมิปญญาทองถิ่น ภูมิปญญาชาวบาน และศูนยการเรียนรู   
ตางๆ  ประกอบดวย 

- ศูนยการเรียนรูการบริหารจัดการยางพาราชุมชน จำนวน   1  แหง 
- ศูนยเรียนรูชุมชนตำบลนาเกลอื   จำนวน   ๑  แหง 
- ศูนยถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรตำบลนาเกลือ จำนวน   ๑  แหง 
- บานตนแบบเศรษฐกิจพอเพียง   จำนวน  ๑๒  หลัง 
- ศูนยเรียนรูเศรษฐกจิพอเพียง    จำนวน    ๑  แหง 

ภาษาถิ่น 
ประชาชนในพื้นที่ของตำบลนาเกลือรอยละ  ๙๘  พูดภาษาใต  และรอยละ  ๒  พูด

ภาษากลาง (เน่ืองจากเดินทางมาทำงานในพ้ืนที่หรือมีครอบครัวเปนคนในพื้นที่) 
8.4 สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

ในพื้นที่ของตำบลนาเกลือถือเปนพื้นที่ที่มีความอุดมสมบูรณทางดานทรัพยากรทางทะเล  
สงผลใหผลิตภัณฑจากอาหารทะเลถือเปนสินคาที่เปนที่ตองการของประชาชนทั่วไป  ไดแก  กุงแหง  
ปลาเค็ม ปลาแดดเดยีว กะป   
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9. ทรัพยากรธรรมชาติ 
9.1 น้ำ 

ตำบลนาเกลือ  เปนอีกหนึ่งพื้นที่ที ่ตองประสบกับปญหาขาดแคลนน้ำเพื่อใชในการอุปโภค
บริโภค มาเปนเวลานาน โดยสภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบริมชายฝงทะเล ซึ่งประกอบไปดวย ๖  
หมูบาน มีประชากรทั้งส้ิน  ๔,๓๒๒ คน มีจำนวนครัวเรือน  ๑,๑๑๗  ครัวเรือน ดวยปจจัยสภาพพ้ืนที่
ที ่มีลักษณะเปนที่ราบริมชายฝงทะเล จึงไมสามารถหาแหลงน้ำที ่จะนำมาใชในการอุปโภคบริโภค  
ประกอบกับน้ำบาดาลในพื้นที่มีไมเพียงพอ  อีกทั้งคุณภาพของน้ำไมสามารถนำมาใชได ทำให
ประชาชนในพื้นที่ไดรับความเดือดรอน เปนอยางมากโดยเฉพาะในชวงฤดูแลง โดยในพื้นที่ตำบลนา
เกลือมีแหลงน้ำ ประกอบดวย 

แหลงนำ้ธรรมชาต ิ
  -  ฝงแมน้ำตรังติดทะเลเปนปากน้ำ (เปนน้ำเค็มไมสามารถนำมาใชอุปโภคบริโภคได) 
 แหลงนำ้ที่สรางขึ้น 
  - บอน้ำต้ืน  288 แหง  
  - ประปาหมูบาน       4 แหง 
  - ถังเก็บน้ำ      ๓ แหง 
  - สระ       ๔ แหง 

9.2 ปาไม 
ตำบลนาเกลือ  มีสภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบริมชายฝงทะเล พื้นที่ปาจึงเปนปาชายเลน              

มีตนโกงกางเปนไมทองถิ่นที่ขึ้นปกคลุมในพื้นที่ปาดังกลาว  โดยมีพื้นที่คิดเปนรอยละ    ๓๐  ของ
พ้ืนที่ทั้งหมด  

9.3 ภูเขา 
ดวยในเขตพื้นที่ตำบลนาเกลือไมมีภูเขา เนื่องจากสภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบริมชายฝง

ทะเล เปนปาชายเลนมีตนโกงกางเปนไมทองถิ่นที่ขึ้นปกคลุมในพ้ืนที่ปาดังกลาว ประกอบกับพื้นที่ราบ
ไดถูกประชาชนในพื้นท่ีใชในการทำการเกษตร และทำสวน 

9.4 คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาต ิ
ในพื้นที่ของตำบลนาเกลือสวนมากเปนพื้นที่เหมาะสำหรับเพาะปลูก ทำการเกษตร  ที่อยู

อาศัย ทำการประมง และมีพื้นที่เพียงเล็กนอยที่เปนพื้นที่สาธารณะ ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  ก็
ไดแก ดิน น้ำ ตนไม อากาศที่ไมมีมลพิษ ปญหาคือ สภาพพื้นที่ที่มีลักษณะเปนที่ราบริมชายฝงทะเล  
ไมสามารถหาแหลงน้ำที่จะนำมาใชในการอุปโภคบริโภคและการเกษตร ประกอบกับน้ำบาดาลใน
พื้นที่มีไมเพียงพอ  อีกทั้งคุณภาพของน้ำไมสามารถนำมาใชได  ทำใหประชาชนในพื้นที่ไดรับความ
เดือดรอนเปนอยางมากโดยเฉพาะในชวง ฤดูแลง ประกอบกับปญหาดานขยะ เมื่อชุมชนแออัดขยะก็
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มากข้ึน  การแกไขปญหาคณะผูบริหารและหัวหนาสวนราชการขององคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  
ผูนำชุมชน  กลุมองคกร  และสวนราชการในพื้นที่ที ่เกี ่ยวของ   โดยที่ประชุมไดเสนอรูปแบบการ
บริหารจัดการขยะแบบมีสวนรวม  กลาวคือ   มอบหมายใหกองทุนสวัสดิการชุมชนตำบลนาเกลือ  
จัดตั้งธนาคารขยะชุมชนตำบลนาเกลือ  เพื่อรับซื้อขยะในวันที่  ๕  ของทุกเดือน (ซึ่งจะตรงกับวันที่
ทางกองทุนสวัสดิการชุมชนตำบลนาเกลือไดนัดใหสมาชิกของกองทุนมาชำระเงินสมทบจากสมาชิก 
วันละบาท )  ณ ศูนยประสานงานโดยมีกองทุนหลักประกันสุขภาพองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ  
และองคการบริหารสวนตำบลนาเกลือเปนหนวยสนับสนุนในการดำเนินงานทั้งเร่ืองของกิจกรรมสราง
เสริมพฤติกรรมและจิตสำนกึในการคัดแยกขยะใหแกประชาชน   และชวยลดปริมาณขยะในพื้นที่ หมู
ที่ ๑ – ๖ ตำบลนาเกลือ  หรือการสนับสนุนบุคลากรในสังกัดเพื่อรวมดำเนินงาน 

 
10. ศักยภาพการพัฒนาของตำบลนาเกลือ 

๑๐.1 จุดเดนของตำบล 
1. มีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ  มีที่ดินสาธารณะประโยชนขอนขางมาสามารถใช

ในการกอสรางหรือทำประโยชนเพื่อบริการสาธารณะ  ตลอดจนชุมชนใหความรวมมือในการพัฒนา  
และมีความต่ืนตัวในเรื่องการปกครองทองถิ่น 

2. ประชาชนประกอบอาชีพการเกษตร  โดยเฉพาะการทำสวนยางพารา  สวนปาลม และ
อาชีพประมง  ทำใหมีรายไดคอนขางแนนอน  มีการรวมตัว/รวมกลุมของเกษตรกร/กลุมอาชีพ  
พรอมทั้งมีแหลงเงินทุนและหนวยงานที่สามารถเขามาเปนที่ปรึกษาหรือเปนพ่ีเล้ียงในการทำกิจกรรม 

๓. ตำบลนาเกลือใหการสนับสนนุการจัดกีฬาเปนประจำอยางตอเนื่อง  มีสถานที่ที่ใชในการ
ออกกำลังกายเกือบทุกหมูบาน  มีการรวมมือระหวางหนวยงานในพื้นที่ในการสงเสริมสนับสนุนการ
ออกกำลังกาย 

๔. ประชาชนในพ้ืนที่ตำบลนาเกลือมีอัตราการเรียนรูหนังสืออยูในเกณฑดี  และสวนใหญมี
ระดับการศึกษาตั้งแตประถมศึกษาขึ้นไป  มีความกระตือรือรนในการศึกษาเพิ่มเติม  ประชากรวัย ๔ 
– ๑๘  ป  ไดรบัการศึกษาอยางทั่วถึงและตอเนื่อง  แมวาจะไปศึกษาในตัวเมอืงใหญขางเคียง มีสถาน
การศึกษาในระดับประถมศึกษาในพื้นที่จำนวน  ๓  โรงเรียน สามารถรองรับเด็กไดอยางเต็มที่และมี
ประสิทธิภาพ 

๕. คุณลักษณะของพื้นที่การเกษตรเหมาะแกการเพาะปลูก  และมีพื้นที่รองรับการใช
ประโยชนมาก  ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในพ้ืนที่สวนใหญจะอยูในเกณฑที่ดี 

๖. มีแหลงเรียนรูชุมชน ที่สามารถใหบริการประชาชนในการคนควาหาความรู ทั้งทางดาน
การศึกษา ดานการเกษตร ฯลฯ 
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๗. ผูนำทองที่ทองถิ่นและองคกรภาคประชาชน เขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการเชิง
บูรณาการภายใตระบบไตรภาค ี  

๑๐.1 จุดดอยของตำบล 
1. สภาพพื้นที่สวนใหญเปนที่ราบริมชายฝงทะเล  จึงไมสามารถหาแหลงน้ำที่จะนำมาใชใน

การอุปโภคบริโภคและการเกษตร  ประกอบกับน้ำบาดาลในพื้นท่ีมีไมเพียงพอ  อีกทั้งคุณภาพของน้ำ
ไมสามารถนำมาใชได  ทำใหประชาชนในพื้นที่ไดรับความเดือดรอนเปนอยางมากโดยเฉพาะในชวงฤดู
แลง 

2. ระบบคมนาคมขนสงยังคงขาดความสะดวก  ถนนหลายสายภายในหมูบานมีสภาพ
พื้นผิวเปนหลุม  เปนบอ  บางสายแคบ  ขาดความปลอดภัยในการใชเสนทางคมนาคมเทาที่ควร  ทำ
ใหการคมนาคมยังขาดความสะดวกและไมไดมาตรฐาน   

๓. ระบบสาธารณูปโภคไมวาจะเปน ไฟฟา  ประปา  โทรศัพท  ยังคงไมครอบคลุมทั้งพื้นที่ 
เนื่องจากสภาพพ้ืนที่สวนใหญเปนที่ราบริมชายฝงทะเล  จึงไมสามารถหาแหลงน้ำที่จะนำมาใชในการ
อุปโภคบริโภคและการเกษตร  ประกอบกับการดำเนินงานในการขยายเขตไฟฟาและโทรศัพท
สาธารณะตองใชงบประมาณในการดำเนินการสูง  ซึ่งงบประมาณที่มีอยูไมเพียงพอที่จะนำมาใช
ดำเนินการได 

๔. ประชาชนไมมีเอกสารสิทธิ์ในที่ดิน  มีการบุกรุกที่สาธารณะประโยชน  อีกทั ้งพื้นที่
รับผดิชอบมีอาณาเขตกวางมากทำใหการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานไมทั่วถึง 

๕. ราคาผลผลิตทางการเกษตรขึ้นอยูกับกลไกราคาของตลาด  ไมสามารถกำหนดราคา   
เองได  กลุมอาชีพไมมีความเขมแข็ง  ขาดศักยภาพและพัฒนาคุณภาพของผลผลติทางการเกษตรทำ
ใหไมมีอำนาจในการตอรองกับพอคา 

๖. ขาดสนามกีฬาที่ไดมาตรฐานในระดับหมูบาน/ตำบล   
๗. คุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนในพื้นที่ยังดอยกวาสถาบันการศึกษาในตัวเมืองใหญ

ขางเคียง  สงผลใหนิยมออกไปศึกษาในสถาบันการศึกษาอ่ืนนอกพ้ืนที่ตำบลนาเกลือ 
๘. การเพิ่มขึ้นของประชากร  ในอนาคตอาจสงผลใหเกิดปญหามูลฝอยชุมชน  ตลอดจน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ยังขาดการฟนฟูและบำรุงรักษาอยางตอเนื่อง 
๙. การพัฒนาการทองเที่ยวในพ้ืนที่ยังขาดความตอเนื่องตลอดทั้งป  ไมสามารถสรางรายได

ใหแกประชาชนในพื้นที่ 
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 บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินการสำรวจ 

 

วิธีการดำเนินการสำรวจ 
การสำรวจครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative research method) โดยใช

รูปแบบเชิงสำรวจ (Survey Research) วิธีการศึกษาไดแก 
          1. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั แบบสอบถาม จำนวน 366 ชุด ที่สรางขึ้นตามขอกำหนดในการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ในการกำหนดคาตอบแทนเปนกรณีพิเศษแกขาราชการ พนักงานและ
ลูกจางองคการบริหารสวนตำบลโดยแบงออกเปน 5 ตอน ไดแก 
             ตอนที่ 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูเบื้องตนของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 2 ขอ 
             ตอนที่ 2   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ขอ 
             ตอนที่ 3   แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอการบริการดานตาง ๆ ของ

หนวยงาน โดยแยกเปน  
1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ จำนวน 6 ขอ 
2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบรกิาร จำนวน 6 ขอ 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 6 ขอ 
4. ความพึงพอใจดานคุณภาพของการบริการ  จำนวน 5 ขอ 
5. ความพึงพอใจดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ จำนวน 4 ขอ 

              ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตอความคุมคาของภารกิจงานบริการ 
/ โครงการตาง ๆ โดยแยกเปน 

    1. ความพึงพอใจดานโครงสรางพ้ืนฐาน จำนวน 2 ขอ 
    2. ความพึงพอใจดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว จำนวน 1 ขอ 
    3. ความพึงพอใจดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จำนวน 2 ขอ 
    4. ความพึงพอใจดานส่ิงแวดลอมและจดัการทรัพยากรธรรมชาติ จำนวน 1 ขอ 
    5. ความพึงพอใจดานคณุภาพชวีิตและสังคม จำนวน 3 ขอ 
    6. ความพึงพอใจดานการบริการเฉพาะกิจ จำนวน 2 ขอ 
    ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกีย่วกบัขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จำนวน 3 ขอ 

 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั ซึ่งกำหนด
คะแนนไวดังนี้ 
                     พึงพอใจ               มีคาเทากับ 5  
                     คอนขางพึงพอใจ   มีคาเทากับ 4 
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                     เฉยๆ                       มีคาเทากับ 3 
                     ไมคอยพึงพอใจ             มีคาเทากับ 2 
                     ไมพึงพอใจ                      มคีาเทากับ 1 

2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

                   2.1 ประชากร 
 

หมูที่ ช่ือหมูบาน ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 บานหาดทรายขาว 258 22 
2 บานนาเกลือเหนือ 695 59 
3 บานนาเกลือใต 1,002 86 
4 บานพระมวง 1,176 100 
5 บานทาโตะเมฆ 518 44 
6 บานแหลมสะทอน 635 55 

                         รวม 4,284 366 
                 

2.2 กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยาง  จากประชากรทั้งหมดจำนวน  4,284 คน ทำการประมาณกลุมตัวอยาง 

โดยใชสตูรในการคำนวณหากลุมตัวอยางของ  Yamane  (1973)  ความเช่ือม่ัน  95% คือ 
            

                                        n =   
           
           n    = กลุมตัวอยาง 
          N   = ประชากรทัง้หมด 
          e   = คาความคลาดเคล่ือน (ที่ 95% e = 0.05) 
กลุมตัวอยางที่ไดจากการประมาณการโดยใชสตูร Yamane ไดเทากับ 366 ตัวอยาง                
การสุมตัวอยาง   ทำการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิและแบบบังเอญิ 
 
3. วิธีการเก็บขอมูล  
ขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวของ 
ขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามจำนวน  366 ชุด     

 

   N 
1 + Ne 2 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
นำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร (Statistical Package 

for the Social Sciences : SPSS for WINDOWS) เพ่ือวิเคราะหหาคา รอยละ คาเฉล่ีย และคา
ความแปรปรวน 

คำนวณคาความพึงพอใจเปนน้ำหนักคะแนนตามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดบัและกำหนด
คาเฉล่ียความพงึพอใจจากน้ำหนักคะแนนกอนนำไปวิเคราะหดังนี้ 

ชวงคาเฉลี่ยระหวาง  4.51 – 5.00 หมายถึง   ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 

ชวงคาเฉลี่ยระหวาง  3.51 – 4.50 หมายถึง   ระดบัพึงพอใจ มาก 

ชวงคาเฉล่ียระหวาง  2.51 – 3.50 หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง         

ชวงคาเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50 หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอย 

ชวงคาเฉล่ียระหวาง  1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดบัไมพึงพอใจ 

เกณฑการใหคะแนนของคณะกรรมการซ่ึงกำหนดคะแนนเต็มจำนวน 10 คะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  95 ขึ้นไป ไดคะแนน  10 คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  90 – 95  ไดคะแนน  9  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  85 - 90  ไดคะแนน  8  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ          80 -  85    ไดคะแนน  7  คะแนน  

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  75 - 80           ไดคะแนน  6  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  70 - 75  ไดคะแนน  5  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  65 - 70  ไดคะแนน  4  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  60 - 65  ไดคะแนน  3  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  55 - 60  ไดคะแนน  2  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมากกวารอยละ  50 - 55  ไดคะแนน  1  คะแนน 

ระดับความพึงพอใจต่ำกวารอยละ               50  ไดคะแนน  0  คะแนน 
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บทท่ี 4 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

          กา รประ เมิน ค วามพึงพอ ใจ ขอ ง ผูร ับบ ริก าร ใน อ งคก า รบ ริห า รสวนต ำบ ล          
นาเกลือ ประจำปงบประมาณ 2566 ไดผลการวิเคราะห ดังรายละเอียด  
 

1. ขอมูลเบื้องตน เก่ียวกับการรับบรกิาร 
 ต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 เปนตนมา ประชากรสวนใหญมาใชบริการองคการ
บริหารสวนตำบลนาเกลือ ประมาณ 1-3 ครั้ง รอยละ 76.00 รองลงมาใชบริการ 4-6 ครั้ง และ 7 คร้ัง
ขึ้นไป รอยละ 23.50 และ 0.50 ตามลำดับ สวนใหญมักจะมารับบริการที่หนวยงานนี้ในชวงเวลา  
10:01 – 12.00 น. รอยละ 45.10 รองลงมา 8:30-10:00 น., 14:01-เวลาปดทำการ และ 12:01-14:00 
น. รอยละ 38.30, 9.80 และ 6.80 ตามลำดับ (ตารางที่ 1) 

ตารางที่ 1  ขอมูลเบ้ืองตน เกี่ยวกับการรับบริการ 
ขอมูลพื้นฐาน จำนวน(ราย) รอยละ 

1. ต้ังแตเดือนตุลาคม เปนตนมา ทานมารับบริการที่หนวยงานนี้
บอยเพยีงใด 

  

    1-3 คร้ัง 278 76.00 
    4-6 คร้ัง 86 23.50 
    7  ครั้งขึ้นไป 2 0.50 

รวม 366 100 
2. ทานมกัจะมารับบริการที่หนวยงานนี้ในชวงเวลาใด   

    8:30-10:00 น. 140 38.30 
    10:01-12.00 น. 165 45.10 
    12:01-14:00 น. 25 6.80 
    14:01-เวลาปดทำการ 36 9.80 

รวม 366 100 
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2. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 51.40 เพศชาย รอยละ 48.60   
มีอายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 36.20 รองลงมา 26-35 ป, 46-55 ป, 56-65 ป, 15-25 ป, 66-75 ป 
และมากกวา 75 ป รอยละ 22.10, 19.40, 14.50, 6.60, 4.10 และ 1.10 ตามลำดับ ดานสถานภาพ
สมรส รอยละ 62.80 รองลงมาเปนโสด และ มาย/หยา/แยกกันอยู  รอยละ 25.70 และ 11.50 
ตามลำดับ สวนใหญจบ ประถมศึกษาหรือต่ำกวา/ไมไดเรียน รอยละ 32.80 รองลงมา อนุปริญญาหรือ
เทียบเทา, มัธยมศึกษา, สูงกวาปริญญาตรี และปริญญาตรี รอยละ 24.30, 24.00, 11.50 และ 7.40 
ตามลำดับ ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง รอยละ 39.90 รองลงมา รับจางทั่วไป, ลูกจาง/พนักงาน
บริษัท, คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ , นักเรียน/นักศึกษา, รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ, วางงาน, 
ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ และแมบาน/พอบาน/เกษียณ รอยละ 24.60, 12.60, 7.70, 4.10, 3.80, 
3.00 และ 1.90 ตามลำดับ มีระดับรายได 5,001-10,000 บาท รอยละ 61.50 รองลงมา 10,001-
15,000 บาท, 15,001-20,000 บาท, ต่ำกวา 5,000 บาท และสูงกวา 20,000 บาท รอยละ 15.00, 
10.40, 9.00 และ 4.10 ตามลำดับ (ตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ขอมูลพื้นฐาน จำนวน(ราย) รอยละ 
1. เพศ   
    ชาย 178 48.6 
    หญิง 188 51.4 

รวม 366 100 
2. อาย ุ   
    15-25  ป 24 6.6 
    26-35  ป 81 22.1 
    36-45  ป 118 32.2 
    46-55  ป 71 19.4 
    56-65  ป 53 14.5 
    66-75  ป 15 4.1 
    มากกวา 75 ป 4 1.1 

รวม 366 100 
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ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ขอมูลพื้นฐาน จำนวน(ราย) รอยละ 

3. สถานภาพ   
    โสด 94 25.7 
    สมรส 230 62.8 
    มาย/หยา/แยกกันอยู 42 11.5 

รวม 366 100 
4. การศึกษา   
   ประถมศึกษาหรือต่ำกวา / ไมไดเรียน 120 32.8 
   มัธยมศึกษาตอนตน 88 24.0 
   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทยีบเทา 89 24.3 
   อนุปริญญาหรอืเทียบเทา 27 7.4 
   ปริญญาตรี 42 11.5 
   สูงกวาปริญญาตร ี 120 32.8 

รวม 366 100 
5. อาชีพ   
    รบัราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14 3.8 
    ลกูจาง/พนักงานบริษัท 46 12.6 
    ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 9 2.5 
    คาขายรายยอย/อาชีพอิสระ 28 7.7 
    นักเรียน/นักศึกษา 15 4.1 
    รบัจางทั่วไป 90 24.6 
    แมบาน/พอบาน/เกษียณ 7 1.9 
    เกษตรกร/ประมง 146 39.9 
    วางงาน 11 3.0 
    อื่นๆ  0 0.00 

รวม 366 100 
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ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
ขอมูลพื้นฐาน จำนวน(ราย) รอยละ 

6. รายได   
   ตำ่กวา  5,000 บาท 33 9.0 
   5,001-10,000 บาท 225 61.5 
   10,001-15,000 บาท 55 15.0 

รวม 366 100 
 
 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจตอกระบวนการใหบริการดานตางๆ ของหนวยงาน 
    ความพึงพอใจดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 
 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ตอกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ อยูใน
ระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับไดแก ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการ
ใหบริการ ผูรับบริการ คาเฉลี่ย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 93.20 ระดับ
คะแนน 9 รองลงมา ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลำดับกอนหลังมีความเสมอ
ภาคเทาเทียมกัน)  ผูรับบริการ คาเฉลี่ย 4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 92.80 
ระดับคะแนน 9 ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว  และระยะเวลาการ
ใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ ผูรับบริการ คาเฉล่ีย 4.63 ความพึง
พอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 92.60 ระดับคะแนน 9 ความรวดเร็วในการใหบริการ ผูรบับริการ 
คาเฉล่ีย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 92.20 ระดับคะแนน 9 และความสะดวกท่ี
ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน ผูรับบริการ คาเฉลี่ย 4.49 ความพึงพอใจระดับมาก รอยละคาเฉลี่ย 
89.80 ระดับคะแนน 8  
  ความพึงพอใจตอตอกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.61 ความพึง
พอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 92.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 
 

ประเด็นการใหบริการ 
 

คาเฉล่ีย 
 

S.D. 
 

รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ระดบั
ความ 

พึงพอใจ 

ระดบั 
คะแนน 
อปท. 

1. ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
และมีความคลองตัว 

4.63 .532 92.60 มากที่สุด 10 

2.  ความรวดเรว็ในการใหบริการ 4.61 .552 92.20 มากที่สุด 9 
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และ
แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 

4.66 .525 93.20 มากที่สุด 9 

4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการ
ใหบริการ (เรียงตามลำดับกอนหลังมีความ
เสมอภาคเทาเทียมกัน) 

4.64 .588 92.80 มากที่สุด 9 

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแต
ละขั้นตอน 

4.49 .689 89.80 มาก 8 

6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูรับบริการ      

4.63 .596 92.60 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.61 .361 92.20 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ   

 ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาที่ /บุคลากรผู ใหบริการ อยูในระดับมากที่ สุด       
เรียงตามลำดับไดแก เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม    
ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำไดเปนอยางดี และเจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดย
ไมเลือกปฏิบัติ คาเฉล่ีย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 93.20 ระดับคะแนน 9 
รองลงมา ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ (เปนมิตร/มีรอยย้ิม/อัธยาศัยดี) คาเฉล่ีย 
4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 91.80 ระดับคะแนน 9 ความเหมาะสมในการแตง
กาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ (แตงกายสุภาพ เรียบรอย) คาเฉลี่ย 4.58 ความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 91.60 ระดับคะแนน 9 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความ
เต็มใจ และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี และความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน 
ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ คาเฉล่ีย 4.57 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ
คาเฉล่ีย 91.40 ระดับคะแนน 9 

 ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ มีคาเฉล่ียรวม 4.60 ความ       
พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 92.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 4) 

 
ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจตอดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ 
 

ประเด็นการใหบริการ คาเฉลีย่ S.D. 
รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดบั 
คะแนน 
อปท. 

1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจาหนาที่ผูใหบรกิาร (เปนมิตร/มี
รอยยิ้ม/อัธยาศัยดี) 

4.59 .616 91.80 มากที่สุด 9 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผู
ใหบริการ (แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

4.58 .608 91.60 มากท่ีสุด 9 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความ
เต็มใจ และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาที่ 

4.57 .636 91.40 มากท่ีสุด 9 
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ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจตอดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ (ตอ) 
 

ประเด็นการใหบริการ คาเฉลีย่ S.D. 
รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ระดบั 
คะแนน 
อปท. 

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถใน
การใหบริการ เชน การตอบขอซกัถาม    
ชี้แจงขอสงสัยใหคำแนะนำไดเปนอยาง
ดี 

4.66 .592 93.20 มากที่สุด 9 

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการ
เหมือนกนัทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

4.66 .554 93.20 มากที่สุด 9 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ
หนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา
ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

4.57 .623 91.40 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.60 .476 92.00 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

             ระดับความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก อยูในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ 
ไดแก มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย คาเฉล่ีย 4.62 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 92.40 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ความสะอาดของ
สถานที่ใหบริการโดยรวม และการจัดสถานที่และอุปกรณความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใช
บริการ คาเฉล่ีย 4.60 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 92.00 ระดับคะแนน 9 สถานที่ต้ัง
ของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ คาเฉล่ีย 4.54 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละ
คาเฉล่ีย 90.80 ระดับคะแนน 9 ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ / คูมอืและเอกสารใหความรู คาเฉล่ีย 
4.52 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 90.40 ระดับคะแนน 9 และความเพียงพอของสิ่ง
อำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ โทรศัพท สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ คาเฉล่ีย 4.50 
ความพึงพอใจระดับมาก รอยละคาเฉล่ีย 90.00 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก มีคาเฉลี่ยรวม 4.56 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 91.20 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 5)  

ตารางที ่5 ความพึงพอใจดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ประเด็นการใหบริการ คาเฉลี่ย S.D. 
รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

ระดบั 
คะแนน 
อปท. 

1. สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

4.54 .630 90.80 มากที่สุด 9 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 
เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ โทรศัพท สาธารณะ 
ที่นั่งคอยรับบริการ 

4.50 .644 90.00 มาก 9 

3.  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการ
โดยรวม 

4.60 .606 92.00 มากที่สุด 9 

4. การจัดสถานที่และอุปกรณความเปน
ระเบยีบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 

4.60 .587 92.00 มากที่สุด 9 

5. มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

4.62 .583 92.40 มากที่สุด 9 

6. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือ
และเอกสารใหความรู 

4.52 .635 90.40 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.56 .470 91.20 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจดานคุณภาพของการบริการ 
 ระดับความพึงพอใจดานคุณภาพของการบริการ อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น 
เรียงตามลำดับไดแก มีการลดขั้นตอนในการใหบริการและการทำงานเกิดความสะดวก และรวดเร็วใน
การใหบริการ คาเฉล่ีย 4.68 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 93.60 ระดับคะแนน 9 
รองลงมา ผูใหบริการมีความรับผิดชอบตอหนาที่ และสวนรวม คาเฉลี่ย 4.67 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 93.40 ระดับคะแนน 9 การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดำเนินการ
ไดรวดเร็ว และทันตอสถานการณ คาเฉล่ีย 4.66 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 93.20 
ระดับคะแนน 9 การใหบริการมีคุณภาพ รวดเร็ว ทันใจ คาเฉล่ีย 4.64 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
รอยละคาเฉลี่ย 92.80 ระดับคะแนน 9 และการประชาสัมพันธความรู หรือขอมูลตางๆของ อบต. มี
ชองทางท่ีหลากหลาย และเขาถึงประชาชนในพื้นที่ไดงาย คาเฉล่ีย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
รอยละคาเฉล่ีย 92.60 ระดับคะแนน 9  

 ความพึงพอใจดานคุณภาพของการบริการ มีคาเฉล่ียรวม 4.65 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 93.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 6) 

ตารางที่ 6 ความพึงพอใจดานคุณภาพของการบริการ 

ประเด็นการใหบรกิาร คาเฉลี่ย S.D. 
รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

ระดบั 
คะแนน 
อปท. 

1. การใหบริการมคีุณภาพ รวดเร็ว ทันใจ     4.64 .603 92.80 มากที่สุด 9 
2. การแกไขปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชน ดำเนินการไดรวดเร็ว และทันตอ
สถานการณ 

4.66 .575 93.20 มากที่สุด 9 

3. การประชาสัมพันธความรู หรือขอมูล
ตางๆของ อบต. มีชองทางที่หลากหลาย 
และเขาถึงประชาชนในพื้นที่ไดงาย  

4.63 .609 92.60 มากที่สุด 9 

4. ผูใหบริการมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 
และสวนรวม 

4.67 .571 93.40 มากที่สุด 9 

5. มีการลดขั้นตอนในการใหบริการและ
การทำงานเกดิความสะดวก และรวดเร็วใน
การใหบริการ  

4.68 .549 93.60 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.65 .443 93.00 มากที่สุด 9 
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ความพึงพอใจดานผลสมัฤทธิ์ของภารกิจ 
 ความพึงพอใจดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียง
ตามลำดับไดแก ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการมีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองตอความ
ตองการของประชาชนไดเปนอยางดี คาเฉล่ีย 4.63 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 
92.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา การบริการมีความคุมคา และเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในพ้ืนที่  
คาเฉล่ีย 4.60 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 92.00 ระดับคะแนน 9 การบริหารงาน/
การปฏิบัติหนาที่/ภารกิจมีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได คาเฉลี่ย 4.57 ความพึงพอใจระดับ
มากทีสุ่ด รอยละคาเฉล่ีย 91.40 ระดับคะแนน 9 และความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ไดรับจากการบริการ
ของหนวยงาน คาเฉล่ีย 4.51 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 90.20 ระดับคะแนน 9 

 ความพึงพอใจดานผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คาเฉลี่ยรวม 4.58 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 91.60 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 7) 

ตารางที่ 7 ความพึงพอใจดานผลสมัฤทธิ์ของภารกิจ 

ประเด็นการใหบริการ คาเฉลี่ย S.D. 
รอยละ 
คาเฉลีย่ 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

ระดบั 
คะแนน 
อปท. 

1.ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการ
มีความรวดเร็ว สามารถตอบสนองตอ
ความตองการของประชาชนไดเปน
อยางดี 

4.63 .608 92.60 มากที่สุด 9 

2. การบริการมคีวามคุมคา และเกดิ
ประโยชนสุขแกประชาชนในพ้ืนที่ 

4.60 .601 92.00 มากที่สุด 9 

3. การบริหารงาน/การปฏบิัติหนาที่/
ภารกิจมคีวามโปรงใสและสามารถ
ตรวจสอบได 

4.57 .596 91.40 มากที่สุด 9 

4. ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับ
จากการบริการของหนวยงาน 

4.51 .636 90.20 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.58 .489 91.60 มากทีส่ดุ 9 
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4. ความพึงพอใจตอความคุมคาของงานบริการ / โครงการตาง ๆ  
 
 4.1 ความพึงพอใจดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
 

 ความพึงพอใจดานโครงสรางพ้ืนฐาน อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามลำดับ
ไดแกการพัฒนาระบบประปา ไฟฟา ไฟสองสวางสองขางทาง คาเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 92.60 ระดับคะแนน 9 รองลงมา การพัฒนาระบบคมนาคม ถนน สะพาน ทาง
เทา และทาเทียบเรือ คาเฉลี่ย 4.49 ความพึงพอใจระดับมาก รอยละคาเฉล่ีย 89.80 ระดับคะแนน 8 
และความพึงพอใจดานโครงสรางพื้นฐานโดยรวม คาเฉลี่ยเรวม 4.55 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอย
ละคาเฉล่ีย 91.00 ระดับคะแนน 9 

 
 4.2 ความพึงพอใจดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 
 ความพึงพอใจดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว อยูในระดับมากท่ีสดุ ไดแกการพัฒนา
ดานอาชีพการเพิ่มรายไดลดรายจาย เชน โครงการเศรษฐกิจพอเพียง  โครงการอบรมดานอาชีพฯ 
คาเฉล่ีย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 93.00 ระดบัคะแนน 9  

 
 4.3 ความพึงพอใจดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
 ความพึงพอใจดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น 
เรียงตามลำดับไดแก การพัฒนาดานการศึกษา เชน การพัฒนาคุณภาพ ศูนยพัฒนาเด็กเล็กการ
สนับสนุนอาหารกลางวัน อาหารเสริม นม ทุนการศึกษา อบรมคุณ ธรรมจริยธรรมฯ คาเฉล่ีย 4.70 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 94.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา การสงเสริมกิจกรรม
ทางศาสนาศิลปวัฒนธรรมประเพณีและภูมิปญญาทองถิ่น เชน งานรดน้ำผูสูงอายุวันสงกรานต วัน
เขาพรรษา สนับสนุนกิจกรรมการถือศิลอดฯ คาเฉลี่ย 4.69 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ
คาเฉล่ีย 93.80 ระดับคะแนน 9 และความพึงพอใจดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมโดยรวม คา
เฉล่ียเรวม 4.55 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 91.00 ระดบัคะแนน 9 

 
 4.4 ความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
 ความพึงพอใจดานสิ่งแวดลอมและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ อยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก กิจกรรมในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในชุมชน เชน กิจกรรมปลูกปา/ปาชาย
เลน  การปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณสองขางทาง ฯ คาเฉล่ีย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ
คาเฉล่ีย 91.80 ระดับคะแนน 9 
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 4.5 ความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตและสงัคม 
 ความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตและสังคม อยูในระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียง
ตามลำดับไดแก การแกไขปญหาภัยแลง วาตภัย การปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนในชวงเทศกาล
สำคัญ ฯ และการยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต เชน โครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ/คน
พิการ/ผูปวยเอดส โครงการปองกัดโรคไขเลือดออก โรคโควิด 19 ฯ คาเฉล่ีย 4.66 ความพึงพอใจระดับ
มากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 93.20 ระดับคะแนน 9 รองลงมา การสงเสริมกฬีาและนันทนาการ เชน การ
แขงขันกีฬาตานยาเสพติด “นาเกลือเกมส” ฯ คาเฉล่ีย 4.51 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ
คาเฉล่ีย 90.20 ระดับคะแนน 9 และความพึงพอใจดานคุณภาพชีวิตและสังคมโดยรวม คาเฉล่ียเรวม 
4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 92.20 ระดบัคะแนน 9 

 
 4.6 ความพึงพอใจดานการเมืองการบริหาร 
 ความพึงพอใจดานการเมืองการบริหาร อยูในระดับมากที่ สุดทุกประเด็น เรียง
ตามลำดับไดแก การแกไขปญหาความเดือดรอนกรณีมีการรองเรียน รองทุกข จากประชาชน หรือสวน
ราชการอ่ืน คาเฉล่ีย 4.60 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 92.00 ระดับคะแนน 9 
รองลงมา การอำนายความสะดวก/การบริการประชาชนนอกสถานที่ทำการ เชน การออกบริการ
จัดเก็บภาษี โครงการ อบต.สัญจรฯ   คาเฉลี่ย 4.56 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 
91.20 ระดับคะแนน 9 และความพึงพอใจดานการเมืองการบริหาร โดยรวม คาเฉลี่ยเรวม 4.58 ความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 91.60 ระดับคะแนน 9 

 ความพึงพอใจตอความคุมคาของงานบริการ/โครงการตาง ๆ คาเฉล่ียรวม 4.59 ความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 91.80 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 8) 
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ตารางที่ 8 ความพึงพอใจตอความคุมคาของงานบริการ / โครงการตาง ๆ  
 

ประเด็นการใหบริการ คาเฉลี่ย S.D. 
รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

ระดบั 
คะแนน 
อปท. 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน      
1.1 การพัฒนาระบบคมนาคม ถนน 
สะพาน ทางเทา และทาเทียบเรือ   

4.49 .661 89.80 มาก 8 

1.2 การพัฒนาระบบประปา ไฟฟา 
ไฟสองสวางสองขางทาง 

4.61 .622 92.20 มากที่สุด 9 

รวม 4.55 .559 91.00 มากที่สุด 9 
2. ดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว      
2.1 การพัฒนาดานอาชีพ การเพิ่ม
รายได ลดรายจาย เชน โครงการ
เศรษฐกิจพอเพียง  โครงการอบรม
ดานอาชีพฯ 

4.65 .585 93.00 มากที่สุด 9 

รวม 4.65 .585 93.00 มากที่สุด 9 
3. ดานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม 

     

3.1 การพัฒนาดานการศึกษา เชน 
การพัฒนาคณุภาพ ศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กการสนับสนุนอาหารกลางวัน 
อาหารเสริม นม ทุนการศึกษา อบรม
คุณ ธรรมจรยิธรรม ฯ 

4.70 .546 94.00 มากที่สุด 9 

3.2 การสงเสริมกิจกรรมทางศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิ
ปญญาทองถิ่น เชน งานรดน้ำ
ผูสูงอาย ุวันสงกรานต วันเขาพรรษา 
สนบัสนุนกิจกรรมการถอืศิลอด ฯ 
 

4.69 .548 93.80 มากที่สุด 9 

รวม 4.55 .559 91.00 มากที่สุด 9 
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4. ดานสิ่งแวดลอมและจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

     

4.1 การสงเสริม สนบัสนุน กิจกรรม
ในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมในชุมชน เชน กิจกรรม
ปลูกปา/ปาชายเลน การปรับปรุงภูมิ
ทัศนบรเิวณสองขางทาง ฯ 

4.59 .612 91.80 มากที่สุด 9 

รวม 4.59 .612 91.80 มากที่สุด 9 
5. ดานคุณภาพชีวิตและสังคม      
5.1 การแกไขปญหาภยัแลง วาตภัย 
การปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนน
ในชวงเทศกาลสำคัญ ฯ   

4.66 .539 93.20 มากที่สุด 9 

5.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ
ชีวิต เชน โครงการสงเคราะหเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุ/คนพิการ/ผูปวยเอดส 
โครงการปองกัดโรคไขเลือดออก โรค
โควิด 19 ฯ 

4.66 .540 93.20 มากที่สุด 9 

5.3 การสงเสริมกีฬาและนันทนาการ 
เชน การแขงขันกีฬาตานยาเสพติด 
“นาเกลือเกมส” ฯ 

4.51 .618 90.20 มากที่สุด 9 

รวม 4.61 .447 92.20 มากที่สุด 9 
6. ดานการเมืองการบริหาร      
6.1 การอำนายความสะดวก/การ
บริการประชาชนนอกสถานที่ทำการ 
เชน การออกบริการจัดเก็บภาษ ี
โครงการ อบต.สัญจรฯ   

4.56 .593 91.20 มากที่สุด 9 

6.2 การแกไขปญหาความเดือดรอน
กรณีมีการรองเรียน รองทุกข จาก
ประชาชน หรือสวนราชการอ่ืน 

4.60 .564 92.00 มากที่สุด 9 

รวม 4.58 .548 91.60 มากที่สุด 9 
สรุปภาพรวม 4.59 .339 91.80 มากทีสุ่ด 9 
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ความพึงพอใจโดยรวมตอความคุมคาของงานบริการ/โครงการตางๆ งานแตละดานขององคการ
บริหารสวนตำบลนาเกลือ 
 ระดับความพึงพอใจตอความคุมคาของงานบริการ/โครงการตางๆ โดยรวม อยูใน
ระดับมากที่สุดทุกประเด็น เรียงตามลำดับไดแก ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว คาเฉล่ีย 4.65 ความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 93.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ดานคุณภาพชีวิตและสังคม 
คาเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9 ดานส่ิงแวดลอม
และจัดการทรัพยากรธรรมชาติ คาเฉลี่ย 4.59 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 91.80 
ระดับคะแนน 9 ดานการเมืองการบริหาร คาเฉลี่ย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 
91.60 ระดับคะแนน 9 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม คาเฉล่ีย 
4.55 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 91.00 ระดบัคะแนน 9  
 ระดับความพึงพอใจตอความคุมคาของงานบริการ/โครงการตางๆ โดยรวม มีคาเฉล่ีย 
4.59 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 91.80 ระดบัคะแนน 9 (ตารางที่ 9) 
 
ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจโดยรวมตอความคุมคาของงานบริการ/โครงการตางๆ งานแตละดานของ
องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ 

ประเด็นการใหบริการ คาเฉลี่ย S.D. 
รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

ระดบั 
คะแนน 
อปท. 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 4.55 .559 91.00 มากที่สุด 9 
2. ดานเศรษฐกจิและการทองเที่ยว 4.65 .585 93.00 มากทีสุ่ด 9 
3. ดานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม 

4.55 .559 91.00 มากที่สุด 9 

4. ดานส่ิงแวดลอมและจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

4.59 .612 91.80 มากที่สุด 9 

5. ดานคุณภาพชีวิตและสังคม 4.61 .447 92.20 มากที่สุด 9 
6. ดานการเมืองการบริหาร 4.58 .548 91.60 มากที่สุด 9 

สรปุภาพรวม 4.59 .339 91.80 มากที่สุด 9 
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5. ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมตอการบริการดานตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลนา
เกลือ 
 ระดับความพึงพอใจตอการบริการดานตางๆ ของหนวยงาน อยูในระดับมากท่ีสุดทุก
ประเด็น เรียงตามลำดับไดแก ดานคุณภาพของการบรกิาร คาเฉล่ีย 4.65 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 
รอยละคาเฉล่ีย 93.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ และความ
คุมคาของภารกิจของงานบรกิาร / โครงการตาง ๆ คาเฉล่ีย 4.61 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละ
คาเฉล่ีย 92.20 ระดับคะแนน 9 ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ คาเฉล่ีย 4.60 ความพึงพอใจ
ระดบัมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 92.00 ระดบัคะแนน 9 ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คาเฉล่ีย 4.58 ความ
พึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 91.60 ระดับคะแนน 9 และดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
คาเฉล่ีย 4.56 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 91.20 ระดับคะแนน 9  
 ระดับความพึงพอใจตอการบริการดานตางๆ ของหนวยงาน โดยรวม มีคาเฉลี่ย 4.60 
ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 92.00 ระดับคะแนน 9 (ตารางที่ 10) 
 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจโดยรวมตอกระบวนการใหบริการดานตางๆ ขององคการบริหารสวน
ตำบลนาเกลือ 

ประเด็นการใหบริการ คาเฉลี่ย S.D. 
รอยละ 
คาเฉลี่ย 

ระดบั
ความพงึ
พอใจ 

ระดบั 
คะแนน 
อปท. 

1. ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการ
ใหบริการ 

4.61 .361 92.20 มากที่สุด 9 

2. ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผู
ใหบริการ 

4.60 .476 92.00 มากที่สุด 9 

3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.56 .470 91.20 มากที่สุด 9 
4. ดานคุณภาพของการบริการ 4.65 .443 93.00 มากที่สุด 9 
5. ดานผลสมัฤทธิ์ของภารกิจ 4.58 .489 91.60 มากที่สุด 9 
6. ความคุมคาของภารกิจของงาน
บริการ / โครงการตาง ๆ 

4.61 .368 92.20 มากที่สุด 9 

สรุปภาพรวม 4.60 .396 92.00 มากที่สุด 9 
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผูรับบริการตาง ๆ 

1. ส่ิงประทับใจท่ีไดรับในการใหบริการจาก อบต. นาเกลือ 

- เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจงขอสงสัย
ใหคำแนะนำไดเปนอยางดี 

- การบริการที่ตรงกับความตองการของประชาชนในพ้ืนที ่

- การบรกิารที่เปนมิตรของเจาหนาที่แตงกายเปนระเบียบ หนาตาย้ิมแยมแจมใส 

- การปฏิบัติงานที่มีรูปแบบ มีข้ันตอนและแบบฟอรมใหบริการที่ชัดเจน 
- เจาหนาที่ใหบริการสามารถใหคำแนะนำ ขั้นตอนการปฏิบัติไดอยางชัดเจน ครบถวน 

2. โปรดระบุปญหาในการใหบริการ ของ อบต.นาเกลือ 

-   ไมมี 

3. โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบรกิารของ อบต. นาเกลือ 

-   ควรมีการพัฒนาระบบการคมนาคมหรือการขนสงใหมีความสะดวก และรวมถึงทาเทียบเรือ 
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บทท่ี 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

           การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการใน องคการบริหารสวนตำบล    
นา เกลือ  อำ เภอกันตัง  จั งหวัดต รัง  ประจำปงบประมาณ  25 66  ไดผลการวิ เ คราะห      
ดังรายละเอียด  
 

สรุปผล  
 

ขอมูลเบื้องตน เก่ียวกับการรับบริการ 
 ต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 เปนตนมา ประชากรสวนใหญมาใชบริการองคการ
บริหารสวนตำบลนาเกลือ ประมาณ 1-3 คร้ัง รอยละ 76.00 สวนใหญมักจะมารับบริการที่หนวยงาน
นี้ในชวงเวลา  10:01 – 12.00 น. รอยละ 45.10  
 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ประชากรที่ตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 51.40 มีอายุระหวาง 36-45 ป 
รอยละ 36.20 ดานสถานภาพสมรส รอยละ 62.80 สวนใหญจบประถมศึกษาหรือต่ำกวา/ไมไดเรียน 
รอยละ 32.80 ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมง รอยละ 39.90 มีระดับรายได 5,001-10,000 บาท 
รอยละ 61.50  
 

ผลการประเมินความพึงพอใจตอการบริการดานตางๆ ของหนวยงาน 
 ระดับความพึงพอใจตอการบริการดานตางๆ ของหนวยงาน อยูในระดับมากที่สุด 
ทุกประเด็น เรียงตามลำดับไดแก ดานคุณภาพของการบริการ คาเฉลี่ย 4.65 ความพึงพอใจระดับ 
มากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 93.00 ระดับคะแนน 9 รองลงมา ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบรกิาร 
และความคุมคาของภารกิจของงานบริการ / โครงการตาง ๆ คาเฉลี่ย 4.61 ความพึงพอใจระดับ  
มากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 92.20 ระดับคะแนน 9 ดานเจาหนาที่ / บุคลากรผูใหบริการ คาเฉลี่ย 4.60 
ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 92.00 ระดับคะแนน 9 ดานผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
คาเฉล่ีย 4.58 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉลี่ย 91.60 ระดับคะแนน 9 และดาน       
ส่ิงอำนวยความสะดวก คาเฉล่ีย 4.56 ความพึงพอใจระดับมากที่สุด รอยละคาเฉล่ีย 91.20 ระดับ
คะแนน 9  
 ระดับความพึงพอใจตอการบริการดานตางๆ ของหนวยงาน โดยรวม มีคาเฉลี่ย 
4.60 ความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด รอยละคาเฉล่ีย 92.00 ระดบัคะแนน 9 
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ จากประชากรผูรับบริการตาง ๆ 

1. ส่ิงประทับใจที่ไดรับในการใหบริการจาก อบต. นาเกลือ 

- เจาหนาที่ มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม ชี้แจง        
ขอสงสัยใหคำแนะนำไดเปนอยางดี 

- การบริการที่ตรงกับความตองการของประชาชนในพ้ืนที ่

- การบรกิารที่เปนมิตรของเจาหนาที่แตงกายเปนระเบียบ หนาตาย้ิมแยมแจมใส 

- การปฏิบัติงานทีม่ีรูปแบบ มีข้ันตอนและแบบฟอรมใหบรกิารท่ีชัดเจน 
- เจาหนาที่ใหบริการสามารถใหคำแนะนำ ขั้นตอนการปฏิบัติไดอยางชัดเจน ครบถวน 

2. โปรดระบุปญหาในการใหบริการ ของ อบต.นาเกลือ 

-   ไมมี 

3. โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต. นาเกลือ 

-   ควรมีการพัฒนาระบบการคมนาคมหรือการขนสงใหมีความสะดวก และรวมถึงทา    
เทียบเรือ 
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ภาคผนวก 



  

แบบสำรวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566) 
องคการบริหารสวนตำบลนาเกลือ     อำเภอกันตัง     จังหวัดตรัง 

สถานที่สำรวจ (หมูที่)………. วนัที่สำรวจ…………………… 
**************************************************** 

ตอนที่ 1    ขอมูลเบื้องตน      กรุณาเติม หรือ ทำเคร่ืองหมาย  /  ใหตรงกับความเปนจริง 
1. ต้ังแตเดือนตุลาคม เปนตนมา ทานมารับบริการที่หนวยงานนี้บอยเพียงใด  
         1-3 คร้ัง   4-6 คร้ัง   ต้ังแต 7 ครั้งข้ึนไป 

2. ทานมักจะมารับบริการที่หนวยงานนี้ในชวงเวลาใด 
        8:30  -  10:00  น.  10:01 - 12:00 น. 12:01 - 14:00 น. 14:01 - เวลาปดทำการ 

ตอนที่ 2    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1.    เพศ    1. ชาย 2. หญิง 
2. อาย ุ   1. 15-25 ป 2.26-35 ป 3. 36-45 ป  4. 46-55 ป  

5. 56-65 ป 6. 66-75 ป  7. มากกวา 75 ป 
3. สถานภาพสมรส  1.โสด              2. สมรส 3. มาย / หยา / แยกกันอยู 
4.    การศึกษาที่สำเร็จสูงสุด                 1. ประถมศึกษาหรือต่ำกวา / ไมไดเรียน                 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
    3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา  4. อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
    5. ปริญญาตร ี     6. สงูกวาปริญญาตรี 
5.    อาชีพประจำ 1. รบัราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2. ลูกจาง / พนักงานบริษัท 3. ผูประกอบการ / เจาของธุรกิจ
  4. คาขายรายยอย / อาชพีอิสระ 5. นักเรียน / นักศกึษา  6. รับจางท่ัวไป 
  7. แมบาน / พอบาน / เกษียณ 8. เกษตรกร / ประมง  9. วางงาน  
  10. อื่น ๆ .................................. 
6.    รายไดสวนตัวเฉลีย่ตอเดือน 1. ต่ำกวา  5,000  บาท  2. 5,001  -  10,000  บาท 
    3. 10,001  -  15,000  บาท  4. 15,001  -  20,000  บาท 
    5. สูงกวา  20,000  บาท  

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ 
พอใจ 

. 

(5) 

คอนขาง
พอใจ 
(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไมคอย
พอใจ 
(2) 

ไม 
พอใจ 
(1) 

ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ  
1. ขั้นตอนการใหบรกิารไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว      
2.  ความรวดเรว็ในการใหบริการ      
3.  ความชัดเจนในการอธบิาย ชี้แจง และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ      
4.  ความเปนธรรมของขั้นตอน วิธีการใหบริการ (เรียงตามลำดับกอนหลังมี

ความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 
     

5.  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน      
6.  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของ      
     ผูรับบริการ 
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ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ 
พอใจ 

. 

(5) 

คอนขาง
พอใจ 
(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไมคอย
พอใจ 
(2) 

ไม 
พอใจ 
(1) 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ  
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ 
     (เปนมิตร / มีรอยย้ิม/อัธยาศัยดี) 

     

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย บคุลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูให 
     บริการ (แตงกายสุภาพ เรียบรอย) 

     

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ และความพรอมในการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี 

     

4. เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ
ซักถาม    ช้ีแจงขอสงสัย   ใหคำแนะนำไดเปนอยางดี 

     

5. เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ      
6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี  เชน ไมรับสินบน ไมหา  
    ประโยชนในทางมชิอบ ฯลฯ 

     

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก       
1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
2. ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ำ 

โทรศพัท สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 
     

3.  ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      
4. การจัดสถานที่และอปุกรณความเปนระเบยีบ  สะดวกตอการติดตอ    

ใชบริการ 
     

5. มีปาย ขอความบอกจุดบริการ / ปายประชาสัมพันธ  มคีวามชดัเจนและ
เขาใจงาย 

     

6. ความพอใจตอส่ือประชาสัมพนัธ / คูมือและเอกสารใหความรู      
ความพึงพอใจดานคุณภาพของการบริการ  

1.  การใหบริการมีคุณภาพ  รวดเร็ว  ทันใจ           
2.  การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน  ดำเนินการไดรวดเร็ว  

และทันตอสถานการณ 
     

3.  การประชาสัมพันธความรู  หรอืขอมลูตางๆของ อบต. มีชองทางที่
หลากหลาย  และเขาถึงประชาชนในพ้ืนที่ไดงาย  

     

4.  ผูใหบรกิารมคีวามรับผิดชอบตอหนาท่ี  และสวนรวม      
5.  มีการลดขั้นตอนในการใหบริการและการทำงาน  เกิดความสะดวก  

และรวดเร็วในการใหบริการ  
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ตอนที่ 4  ความพึงพอใจตองานบริการ / โครงการตาง ๆ ท่ี อบต.นาเกลือ   ดำเนินการในป 2565 

ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ 
พอใจ 

. 

(5) 

คอนขาง
พอใจ 
(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไมคอย
พอใจ 
(2) 

ไม 
พอใจ 
(1) 

ดานผลสัมฤทธิข์องภารกิจ  
1. ไดรับบริการที่ตรงตามความตองการมีความรวดเร็ว  สามารถตอบสนองตอ

ความตองการของประชาชนไดเปนอยางด ี
     

2.  การบริการมีความคุมคา  และเกิดประโยชนสุขแกประชาชนในพื้นที่      
3. การบริหารงาน/การปฏิบัติหนาที่/ภารกิจมีความโปรงใสและสามารถ

ตรวจสอบได 
     

4.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมทีไ่ดรบัจากการบริการของหนวยงาน      
ดานความคุมคาของภารกิจ 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
1.1 การพัฒนาระบบคมนาคม  ถนน สะพาน ทางเทา และทาเทียบเรือ        
1.2 การพัฒนาระบบประปา  ไฟฟา ไฟสองสวางสองขางทาง      

2. ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
2.1 การพัฒนาดานอาชีพ  การเพ่ิมรายได ลดรายจาย  เชน โครงการ

เศรษฐกิจพอเพียง  โครงการอบรมดานอาชีพ  ฯ 
     

3. ดานการศึกษา  ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
3.1 การพัฒนาดานการศกึษา  เชน  การพฒันาคุณภาพ ศนูยพัฒนาเด็ก

เล็กการสนับสนุนอาหารกลางวัน   อาหารเสริมนม  ทุนการศึกษา  
อบรมคุณธรรมจริยธรรม ฯ 

     

3.2 การสงเสริมกิจกรรมทางศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  ประเพณี และภูมิ
ปญญาทองถ่ิน  เชน งานรดน้ำผูสูงอายุ  วันสงกรานต  วนัเขาพรรษา  
สนับสนุนกิจกรรมการถือศิลอด ฯ 

     

4. ดานสิ่งแวดลอมและจัดการทรพัยากรธรรมชาต ิ
4.1 การสงเสริม  สนบัสนุน  กิจกรรมในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมในชุมชน  เชน กิจกรรมปลูกปา/ปาชายเลน  การปรับปรุง
ภูมิทัศนบริเวณสองขางทาง ฯ 

     

5. ดานคุณภาพชีวิตและสังคม 
5.1 การแกไขปญหาภัยแลง  วาตภัย   การปองกันและลดอุบัตเิหตุทาง

ถนนในชวงเทศกาลสำคญั   ฯ   
     

5.2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต  เชน โครงการสงเคราะหเบ้ียยัง
ชพีผูสูงอายุ/คนพิการ/ผูปวยเอดส   โครงการปองกัดโรคไขเลือดออก  
โรคโควิด 19   ฯ 

     

5.3 การสงเสริมกีฬาและนันทนาการ  เชน การแขงขนักีฬาตานยาเสพติด      
“นาเกลือเกมส”   ฯ 
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ความพึงพอใจตอดานตาง ๆ ของหนวยงาน 

ความพึงพอใจ 
พอใจ 

. 

(5) 

คอนขาง
พอใจ 
(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไมคอย
พอใจ 
(2) 

ไม 
พอใจ 
(1) 

6. ดานการเมืองการบริหาร 
6.1 การอำนายความสะดวก/การบริการประชาชนนอกสถานท่ีทำการ  

เชน การออกบริการจัดเก็บภาษี   โครงการ อบต.สัญจร   ฯ   
     

6.2 การแกไขปญหาความเดือดรอนกรณีมีการรองเรียน  รองทุกข  จาก
ประชาชน หรือสวนราชการอื่น 

     

 
ตอนที่ 5    ขอเสนอแนะอื่น ๆ 

1. ส่ิงที่ทาน “ประทับใจ” ที่ทานไดรับในการใหบริการ คือ.......................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
2. โปรดระบุปญหาในการใหบริการ ของ อบต.นาเกลือ คือ......................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
3. โปรดระบุขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการของ อบต.นาเกลือ คือ.................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………... 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือ 


